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OPAS ERIMIELISYYKSIEN KASITTELYYN TYOPAIKOILLA

Osapuolina tyonantaja ja tyontekija(t)
— miten erimielisyydesta eteenpain?

TyOpaikalla tulee valilla eteen tilanteita, joissa tydntekija ja tydnantaja ovat
eri mielta siitd, miten asia menee. Valilla erimielisyys voi koskea tyonte-
kijalle maksettavaa palkkaa ja valilla esimerkiksi tyontekijan tyotehtavia.
Joskus kyse voi olla vain yhta tyontekijdad koskevasta asiasta ja joskus
sama asia voi koskea koko osastoa tai jopa koko tyopaikan tyontekijoita.

Taman oppaan tarkoituksena on antaa kaytannon keinoja erimielisyyksien
ja epaselvyyksien selvittdmiseen tydpaikoilla. Isolta tuntuvassa ongelmas-
sa voi joskus olla kyse vain vaarinkasityksesta, joka ratkeaa heti, kun asia
otetaan puheeksi. Taman takia on tarkeaa, etta tyontekija tuo epaselvaksi
kokemansa asian tai kaytannon heti tydnantajan tietoon.

Oppaan tavoitteena on, ettd kommunikoinnin keinoin suurin osa erimieli-
syyksista voitaisiin ratkaista esimiehen ja tydntekijan valilla tyopaikalla.
Kun epéaselvyyksistd puhutaan heti, ne saadaan selvitettyd mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa. Nain pitkdkestoisia erimielisyyksia ei
toivottavasti synny. Nopeasti esille otetut ja selvitetyt erimielisyydet eivat
turhaan mydskaan vaikuta tyon tekemiseen ja tydpaikan ilmapiiriin. Pitkien
prosessien ja asian viemisen tuomioistuimeen pitaisi olla viimeisia keino-
ja, joita kaytetdan vain silloin, kun asiaa ei ole saatu muuten selvitettya.
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Luottamusmiehen tehtavat ja rooli erimielisyystilanteissa

Luottamusmiehen tehtdvana on kehittda tydntekijdéiden ja tydnantajan
valistd yhteisty6ta. Luottamusmiehen ja tydnantajan on hyva pitaa ylla
avointa ilmapiiria tyOpaikalla ja rohkaista tyontekijoita selvittamaan epa-
selvyydet suoraan esimiehen kanssa.

Tyodntekijoillda on aina mahdollisuus keskustella asioistaan luottamusmie-
hen kanssa. Luottamusmiehen puoleen voi kdantya esimerkiksi silloin,
jos tydntekija ei ole saanut vastausta kysymykseensa esimieheltaan ja
tarvitsee tukea asian selvittdmiseen. Luottamusmies voi myos osallistua
paikallisten erimielisyyksien kasittelyyn tyontekijan tukena.

Luottamusmies ei voi kuitenkaan toimia itsendisesti ilman esimiehen
kantaa tai tehda paatoksia koskien tydpaikalla ohjeistettuja kaytantoja.
Tybnantajan ja luottamusmiehen valisella yhteistydlla erimielisyyksien
ja epéaselvyyksien ratkominen on mahdollista monesti jo niiden syntyvai-
heessa.

Luottamusmiehen tehtavistd, oikeuksista ja velvollisuuksista on sovittu
Kaupan liiton ja Pamin valisessa luottamusmiessopimuksessa (Kaupan
tybehtosopimuksen liitteena).

Tydehtosopimuksen maaraysta koskeva erimielisyys

Tybehtosopimusmaaraysta koskevat erimielisyydet voivat koskea esimer-
kiksi tydaikaa, sairausajan palkkaa tai vastuulisaa. Yhteista naille erimie-
lisyyksille on se, ettd ne perustuvat Pamin ja Kaupan liiton valilla sovitun
tybehtosopimuksen johonkin yksittdiseen maaraykseen. Usein kyse on
siita, etta tydntekija ja tydnantaja tulkitsevat maaraysta eri tavalla. Naiden
erimielisyyksien selvittelyssa on erityisen tarkeda, etta osapuolet paasevat
yhteisymmarrykseen edes siitd, mista ollaan erimielisia. Kun tydnantajalla
ja tyontekijalla on sama kasitys erimielisyyden syysta, on helpompi lahtea
selvittdmaan asiaa. Taman jalkeen voidaan kuulla molempien perustelut
nakemyksilleen, edeta neuvottelujarjestyksen mukaisesti ja yrittaa 16ytaa
asiaan ratkaisu.
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Neuvottelujarjestys

Kaupan tyéehtosopimuksen 25 §:ssd on maaritelty neuvottelujarjestys,
jota tyéehtosopimuksen maaraykseen perustuvissa erimielisyyksissa pitaa
noudattaa. Neuvottelujarjestyksen noudattaminen on edellytys myds sille,
ettd asiaa voidaan kasitella sen viimeisessa vaiheessa tyétuomioistuimes-
sa. Liitot toimivat osapuolille taustatukena heti neuvottelujen alusta alkaen.

1. Neuvottelut tyonantajan ja tyontekijan (tai tyontekijoiden
valilla)

Aloite erimielisyyden selvittelyyn tulee tydntekijaltd. Erimielisyydesta ei
voida tydpaikkatasolla neuvotella ennen kuin myds tydnantaja on tietoi-
nen vallitsevasta erimielisyydesta ja sen syystd. Mikali tydpaikalla on
luottamusmies, tydehtosopimuksen tulkintaan liittyvista erimielisyyksista
tulee neuvottelujarjestyksen mukaisesti neuvotella luottamusmiehen ja
tyonantajan valilla. Tydntekijan ja tydnantajan on hyva tarkistaa liitoistaan
littojen nakemys omalle tulkinnalleen. Téssa vaiheessa on tarkeaa, etta
molempiin liittoihin valittyy samat tiedot epaselvasta asiasta. Molempien
osapuolten tulee jo tassa vaiheessa antaa kaikki tarvittavat tiedot toisel-
le osapuolelle seka liitoille. Nain saadaan varmemmin oikea tieto siita,
onko liitoilla sama tulkinta asiassa. Tydntekijapuoli ei voi lahted viemaan
erimielisyyttd eteenpain ennen, kuin sita on yritetty ratkaista tyopaikalla
osapuolten kesken.

Jos tydnantaja ja tyontekija(t) eivat saa sovittua erimielisyytta tyopaikalla,
heidan tulee tayttaa erimielisyysmuistio. Erimielisyysmuistioon kirjataan
mm. mitd erimielisyys koskee sekd molempien osapuolten ndkemykset
asiasta. Lisaksi erimielisyysmuistioon pitaa kirjata tydpaikalla kaydyt eri-
mielisyysneuvottelut. Erimielisyysmuistio I1&hetetddn samansisaltisena
Kaupan liittoon ja Pamiin. Erimielisyyden siirtdminen liittojen valille edel-
lyttaa, ettd erimielisyydesta on aidosti neuvoteltu jo tydpaikalla.

- Opas erimielisyyksien kasittelyyn tyopaikoilla -



2. Pyrkimys riidan sovinnolliseen ratkaisemiseen liittojen
avustuksella ja liittojen valilla

Liitot tukevat erimielisyyksien selvittelya jo siind vaiheessa, kun erimieli-
syydesta neuvotellaan tydpaikalla. Jos periaatteelliset kannat ovat hyvin
erilaisia ja myds liitot ndkevat erimielisyydessa tarvetta laajemmalle sel-
vittelylle, voidaan erimielisyys siirtda tydpaikalla kaytyjen neuvottelujen
jalkeen liittojen valille. Tassa vaiheessa liitot pyrkivat I0ytamaan asiaan
ratkaisun ja mahdollisuuksien mukaan sopimaan asian.

Mikali liittojen tulkinnat ovat erilaiset eika erimielisyytta voida liittojen
valilld sopia, asia voidaan vieda tyétuomioistuimeen. Asian vieminen
tyétuomioistuimeen edellyttaa, etta erimielisyyden kasittely liittojen valilla
on paatetty ja asiasta on laadittu erimielisyyspdytakirja. Erimielisyyden
aihetta tai osapuolia ei voi tassa vaiheessa enaa muuttaa.

3. Viimeisena vaihtoehtona ty6tuomioistuin

Ty6tuomioistuimeen voidaan vieda ne erimielisyydet, joita ei ole tydpaikalla
eika sen jalkeen liittojen valilld saatu ratkaistua. Naissa tapauksissa voi
olla kyse sellaisesta tydehtosopimuksen tulkintaerimielisyydesta, ettei siita
paase edes maarayksen sopijapuolet yhteisymmarrykseen. Viimeisena
vaihtoehtona on vieda tallaiset tapaukset tydtuomioistuimen ratkaistavaksi.
Ty6tuomioistuimeen ei kuitenkaan pitéisi vieda juttuja, jotka pystytédan
sopimaan ilman tydtuomioistuinkasittelya.

Neuvottelut
liittojen valilla

Tyo6tuomioistuin

Neuvottelut
tyopaikalla

* sovinto tai
* erimielisyyspoytakirja

« ty6tuomioistuimen
tulkinta

* sovinto tai
* erimielisyysmuistio
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Vinkkeja erilaisten erimielisyyksien kasittelyyn tyopaikoilla
Palkkasaatavat

Tybnantajan tarkein velvollisuus tydsuhteessa on maksaa tehdysta tydsta
palkkaa. Tydnantajan tulee antaa tyontekijalle palkkaerittely palkanmaksu-
kausittain.

Tyontekijan pitéa tarkistaa palkkaerittely. Mikali palkka ei vastaa tehtyja
tunteja tai palkasta puuttuu esimerkiksi tydehtosopimuksen mukaisia lisia,
asiasta tulee viipymatta ilmoittaa tyonantajalle. Epaselvyydet ja vaarin-
ymmarrykset palkan osalta kannattaa selvittda ajoissa. Ei ole kenenkaan
etu riidelld palkasta vasta vuosia palkan maksamisen jalkeen.

Sairauspoissaolot

Tyodntekijalla on oikeus olla sairauslomalla sairaudesta tai tapaturmasta
aiheutuneen tyokyvyttdmyyden vuoksi.

Sairastumisesta aiheutuvasta poissaolosta on ilmoitettava viipymatta
tydnantajalle. Ongelmien valttamiseksi tydnantajan tulisi antaa kaikille
tydntekijoille selkeat ohjeet siitd, miten ja kenelle tydkyvyttdomyydesta
iimoitetaan.

Tydntekijan esittamaa laakarintodistusta pidetdan paasaantoisesti riit-
tdvana selvityksend hanen tyokyvyttdmyydestaan. Ladkarintodistus ei
kuitenkaan aina oikeuta sellaisenaan palkkaan tydkyvyttémyysajalta. Jos
tydnantaja epailee tydntekijan tyokyvyttdomyytta, han voi vaatia tyontekijalta
liséselvitysta. Talldin tyontekijan tulee pyytaa lisaselvitys tyokyvyttomyy-
desta hanta hoitaneelta 1aakarilta. Lisaselvitystad voidaan tarvita esimer-
kiksi sellaisissa tilanteissa, joissa ladkarintodistukseen kirjattu diagnoosi
ei suoraan kerro tydntekijan olevan tyokyvytdn sairauden perusteella.
Lisaselvitysta voidaan tarvita myds, jos tyOnantaja epailee tydntekijan
kayttdvan vaarin sairauspoissaolo-oikeuttaan. Tyénantaja voi pyytaa
tydntekijaa hankkimaan palkanmaksuvelvollisuuden edellytyksend myds
uuden ldakarinlausunnon nimeamaltaan 1&akarilta. Tydnantajan nimetessa
l&&karin tydnantaja maksaa ladkarintodistuksen hankkimiskustannukset.
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Asioiden selvittelyd helpottaa, jos tyontekija on sairauslomalla tydnantajan
tavoitettavissa.

Liian usein sairauslomat aiheuttavat turhia erimielisyyksia tyéntekijéiden
ja tydnantajan valille. Yksittaista sairaslomaa koskeva erimielisyys ei saa
johtaa puheyhteyden katkeamiseen tydnantajan ja tyontekijan valilla.

Muiden erimielisyyksien eteneminen tyopaikalta eteenpain

Jos tydntekijan ja tydnantajan valilla on erimielisyys muusta kuin kaupan
tydehtosopimuksia koskevasta asiasta, tydntekija voi viimeisimpana
keinonaan halutessaan riitauttaa asian karajaoikeudessa. Ennen sita on
kuitenkin myds muiden erimielisyyksien osalta hyva pyrkia sovinnolliseen
ratkaisuun tyénantajan kanssa.

Erimielisyyksissa, jotka koskevat esimerkiksi tydsuhteen paattamista, Kau-
pan liitolla ei ole tydehtosopimukseen perustuvaa velvollisuutta neuvotella
erimielisyydestéd Pamin kanssa. Naissa erimielisyyksissa tyontekija voi
olla suoraan yhteydessa tyénantajaansa tai mikali han valtuuttaa Pamin
hoitamaan asiaa, Pam voi olla yhteydessa tydnantajaan.

Kaupan liitto neuvoo ja auttaa jasenyrityksiddn myds naissa tapauksis-
sa, jos jasenyritys toivoo asiassa apua. Tydnantajan on talléin otettava
yhteytta Kaupan liittoon.

Tyontekijan Pamin Mahdolliset
yhteydenotto selvityspyynto neuvottelut tai

Pamiin (tai ja vaatimukset asian vieminen
luottamusmieheen yritykselle karajaoikeuteen
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Tyosopimuksen paattaminen

Tybsuhteen paattdminen on aina inhimillisesti katsoen ikava tapahtuma.
Tybnantaja voi paattaa tyontekijan tydésuhteen joko taloudellisista ja tuo-
tannollisista syisté tai tyontekijan henkil6on liittyvilla perusteilla. Irtisano-
misperusteista sdadetaan tydsopimuslaissa.

Tyontekijaa pitda kuulla tydsuhdetta paatettdessa. Kuulemisella varmis-
tutaan tydsuhteen paattamisperusteista.

Tyontekijalla on aina oikeus riitauttaa tydsuhteensa paattaminen. Riittdvan
huolellisella perusteiden l&apikdymisella voidaan valttaa riidan syntyminen
jo alkuvaiheessa.

Lisatunnit

Jos ty6nantaja tarvitsee lisaa tyontekijoitd hanen osa-aikatyota tekeville
tyontekijoilleen sopiviin tehtaviin, tydnantajan on tarjottava naita toita
osa-aikatyontekijdille.

Laissa ei ole maaraysta siitd, mitd tarkoitetaan "osa-aikatyontekijdille
sopivilla tehtavilld”. Laissa ei mydskaan ole maaraysta siita, kenelle osa-
aikaiselle lisatunteja tarjotaan ensin. Tallaisten maaraysten puuttuminen
aiheuttaa kaytannon tydelamassa haasteita. Tyodntekijoita tulee kohdella
tasapuolisesti. Toisaalta tydnantaja joutuu usein melko nopeastikin rea-
goimaan lisdantyneeseen tydvoiman tarpeeseen.

Olisikin suotavaa, jos lisatdiden tarjoamisesta pystyttéisiin paikallisesti
sopimaan molempia osapuolia tyydyttavalla kaytanndlla. Sopia voidaan
mm. lisdtdiden tarjoamistavasta (soitto, sahkdposti, tekstiviesti). Lisaksi
voidaan keskustella kenelle lisatoita tarjotaan ensimmaisena.

Kaupan tyéehtosopimuksessa (s. 102) on lisatyon tarjoamista koskeva

poytakirja, jossa on malleja tydpaikkakohtaisiksi sopimuksiksi lisatydn
tarjoamiseen.
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Riidan ratkaiseminen oikeusteitse ja kustannukset

Riidan ratkaiseminen sovintoteitse ei aina ole mahdollista. Tyénantajan
ja tyontekijan nakemykset voivat olla sen verran kaukana toisistaan, ettei
riidan sovinnollinen ratkaiseminen tule kyseeseen.

Riidan ratkaiseminen oikeusteitse on sovintoon verrattuna hidas vaih-
toehto. Oikeusprosessit voivat pahimmillaan kestda vuosia. Oikeuden-
kaynnissa toinen osapuoli voittaa ja toinen haviaa. Seka tydntekijaa
ettd tydnantajaa tyydyttavalla sovinnolla paastaan monesti parempaan
lopputulokseen.

Riita-asian ratkaiseminen tuomioistuimessa lisda myds merkittavasti kus-
tannuksia. Riita-asian havinnyt osapuoli maksaa kulut. Havinnyt osapuoli
joutuu korvaamaan seka omat etta vastapuolen oikeudenkayntikulut. Kulut
yhden riita-asian osalta ovat tuhansia euroja. Kulut yhden riita-asian osal-
ta voivat olla tuhansia ja laajemmissa asioissa jopa kymmeniatuhansia
euroja.

Jarjestaytymaton tyontekija

Jarjestaytymaton tyontekija neuvottelee paikallisesti tydsuhdettaan kos-
kevasta erimielisyydesta tydnantajan edustajan kanssa.

Jarjestaytymattomalla tydntekijalla ei ole mahdollisuutta kayttda neuvot-
teluissa luottamusmiehen palveluja.

Jos asia jaa paikallistasolla erimieliseksi, tydntekijallda on mahdollisuus
vieda asiaa yksityisesti eteenpain ottamalla yhteys asianajajaan.
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Jarjestaytymaton tyonantaja

Tybnantajaliittoon kuulumattomassa yrityksessa tydsuhdetta koskevista
erimielisyyksista neuvotellaan paikallisesti.

Neuvottelut kdydaan joko suoraan Idhimman esimiehen kanssa tai luot-
tamusmiehen ja tydnantajan edustajan valilla.

Ellei erimielisyysasiassa paasta paikallisesti sovintoon, voi tyontekija
ottaa yhteytta Palvelualojen ammattiliittoon. Ellei sovinnollista ratkaisua
saavuteta tydnantajan ja ammattiliiton valilla, voi liitto vieda asian tuomio-
istuimen kasiteltavaksi.

Erimielisyysmuistio tayttdohjeineen tydehtosopimusta koskevan erimieli-

syyden siirtamiseksi liittoon ja sopimuspohja erimielisyyden sopimiseen
tyopaikalla

- Opas erimielisyyksien kasittelyyn tyopaikoilla -
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ERIMIELISYYSMUISTIO

Puhelin...................
Sahkopostiosoite
Tydntekijaa on edustanut neuvotteluissa luottamusmies /paadluottamusmies

Erimielisyydesta on oltu yhteydessa
[] Kaupan liittoon
[] Pamiin

Osapuolet ovat paikallisesti neuvotelleet erimielisyydesta. Erimielisyyden ratkaisemi-
sesta ei ole paasty yksimielisyyteen. Sen vuoksi asia on paatetty siirtaa liittojen valilla
neuvoteltavaksi.
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Yhteisesti todettu tapahtumien kulku. Siihen liittyvat dokumentit ovat muistion liitteina.

Ty6nantajan vastaus ja perustelut (tyéehtosopimuksen / lain kohdat). Tarvittaessa
voidaan kayttaa erillista liitetta).

PaikKa Ja @IKa ...eeeieieeee e

Ty6nantajan / tydnantajan edustajan allekirjoitus ja nimen selvennys

Tata muistiota on tehty kaksi samansisaltdista kappaletta. Tydnantaja toimittaa toisen
Kaupan liittoon ja tydntekija toisen Palvelualojen ammattiliittoon.

Liitteet ............. kpl
Luettelo liitteista

- Opas erimielisyyksien kasittelyyn tyopaikoilla -
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ERIMIELISYYSMUISTION TAYTTOOHJEET
Yleista

Erimielisyysmuistiomenettely koskee vain Kaupan liiton jasenyritysten
palveluksessa olevia Palvelualojen ammattilitto PAM ry:n jasenia, joiden
tydsuhteessa noudatetaan Kaupan tyéehtosopimusta.

Tyontekijoiden tyo- ja palkkaehtoja koskevat riitaisuudet tulee ensisijai-
sesti selvittda tydpaikalla tydehtosopimuksen 25 §:n mukaista paikallista
neuvottelujarjestystd noudattaen. Tydpaikkakohtaisissa neuvotteluissa
kumpikin osapuoli voi kayttda hyvakseen oman liittonsa neuvontapalve-
luita. Liittojen mahdollisesti antaman tuen ja neuvonnan tarkoituksena
on auttaa paikallisten neuvottelujen sujumista ja ratkaisun 16ytamista
erimielisyyteen jo tydpaikalla.

Erimielisyysmuistion laatimiseen tulee ryhtya vasta riittdvan huolellisten
paikallisten neuvottelujen jalkeen, kun osapuolet haluavat saattaa erimieli-
syyden liittotasolla ratkaistavaksi.

Erimielisyyden aihe

Erimielisyyden aihe ilmaistaan lyhyesti otsikkotasolla, esimerkiksi sairaus-
poissaolon palkallisuus, kielilisin maksaminen, olosuhdelisdn maksa-
minen jne.

Yhteisesti todettu tapahtumien kulku

Tapahtumien kulkuun kirjataan ne riidattomat tosiasiat, jotka ovat eri-
mielisyyden taustalla. Tama selvitys nopeuttaa liittokasittelya, koska
sen perusteella asiaa hoitavat henkilét saavat nopeasti kokonaiskuvan
tapahtuneesta ilman lisdselvityspyyntdja. Nama riidattomat taustatiedot
on kummankin osapuolen syyta tuoda esille jo pyytaessdan oman liittonsa
nakemysta tapahtuneesta.

Esimerkiksi, jos kyse olisi tyontekijan poissaolon palkallisuudesta alle

10-vuotiaan lapsen akillisen sairastumisen vuoksi (erimielisyyden aihe)
tapahtumien kulku voitaisiin kirjata seuraavasti: Tyontekija on ollut pois
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tdistd maanantaina 6.10. 3-vuotiaan lapsensa flunssan vuoksi. Tydntekija
toimitti poissaolosta neuvolan terveydenhoitajan antaman todistuksen.
Todistus erimielisyysmuistion liitteenad nro 1. Yrityksen ohjeistuksessa on
todettu, ettéd poissaolon palkanmaksun edellytyksend on aina 1&dakarin-
todistus. Tydntekijan kanssa on perehdyttdmisvaiheessa kayty 1api ko. peli-
saanto. Yrityksen ohjeistus muistion liitteena nro 2. Tydntekijan palkasta
on vahennetty yhden tyépaivan palkka. Tydntekijan kyseisen kuukauden
palkkalaskelma muistion liitteena nro 3.

Paikallisten osapuolten kannat yksityiskohtaisine
perusteluineen

Tydntekijan tulee esittdd jo paikallisissa neuvotteluissa oma yksildity
vaatimuksensa ja perustelut sille. Samoin neuvotteluissa kdydaan lapi
tydnantajan vastaus ja sen perustelut.

Ylla olevan esimerkkitapauksen osalta tydntekija esittda vaatimuksenaan
hanen palkastaan vahennetyn yhden tydpaivan palkan xx,xx euron takaisin
maksamista.

Vaatimustaan han perustelee silld, ettd kyseessa on tavanomainen infek-
tiosairaus ja han ei ole saanut vastaanottoaikaa julkisen terveydenhuollon
piiriin kuuluvalta 1438karilta, josta hanella on esittaa todistus (liite nro 4). Han
esittda vaatimuksensa perusteluna tydéehtosopimuksen 16 §:n 2. kohdan.
Tybnantaja tuo vastauksessaan esille sen, ettd tydpaikan ohjeistukses-
sa on todettu, ettd alle 10-vuotiaan lapsen akillisesta sairastumisesta
aiheutuvissa poissaoloissa palkanmaksun edellytyksena on aina jo en-
simmaisesta poissaolopaivasta l1dakarintodistus. Tyoehtosopimus 17 § 2.
kohta. Tasta on myos yhteisissa henkilokunnan palavereissa keskusteltu
ja ohjeistusta on johdonmukaisesti noudatettu. Tydntekijan perusteluissa
esittdmaa tydehtosopimuksen 16 §:n 2. kohta koskee vain tydntekijan
omaa sairastumista.

Muistion lahettaminen liitoille

Jos muistiota ei laheteta liitoille sdhkoisesti, kumpikin osapuoli toimittaa
muistion liitteineen omalle liitolle.
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