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Inledning

Servicefacket PAM dr ett fackférbund for anstdllda inom privata servicebranscher
- en arbetslivsexpert som forbattrar deras utkomst, anstalliningstrygghet och livs-
kvalitet.

| detta malprogram stadlls upp mal och metoder for framtida férbundsverksam-
heten. En central roll spelas av anstdandiga inkomster fér anstdllda inom privata
servicebranscher. Vilka forhallanden och atgdrder forutsdatter det? Detta och bdttre
anstdllningstrygghet och livskvalitet studeras ur flera perspektiv i detta program.
Det handlar om uppskattning av arbetet och arbetstagarna inom vara branscher,
anstallningsvillkor och hur vi avtalar om dem, vdrderingar som styr foretagsverk-
samhet, utbildning, regler for hela samhadllet och naturligtvis i vilken riktning vi vill
fora vart forbund.

Kongressen i Helsingfors Mdsscentrum den 4-6 juni 2019 antog PAM-malprogram-
met for 2020-2024.



Hur bra serviceforetag klarar sig beror starkt pa
hur bra de lyckas betjdna sina kunder. Service-
proffs kdnner till forvintningar bland kunder och
denna kompetens ska foretag utnyttja allt starkare.
I framtiden 6kar kompetenskraven pa serviceproffs
da arbetet fordndras och ménniskor forvdintar sig
hogklassig service dygnet och dret runt. Bra service
baserar sig pa néjda anstdllda. Detta forutsditter en
tillrdicklig utkomst, ett sporrande arbetsklimat och
adekvata arbetsforhdllanden. Med arbetsgivarna
har vi ett gemensamt mal — att foretagen ska vara
framgangsrika — men inte till varje pris.

BASTA SERVIC NmRAR

— + SIGPA YRKESSKICKLIGHET
OC{-I VAL‘EFINNANDE




Bra service forutsdtter anstallda med hog yrkesskicklishet som skapas genom utbildning,
erfarenhet och en vilja att arbeta inom service. Enbart anstdlldas hoga yrkesskicklighet
garanterar dock inte kunder en bra serviceupplevelse utan foretag maste ocksa utveckla
sin verksambhet tillsammans med sina anstdllda, skapa ordentliga arbetsforutsattningar
samt erbjuda introduktion under hela anstallningen, en tillrdcklig utkomst och bra anstall-
ningsvillkor. Anstdllda foérvdntar sig ocksa uppskattning och respekt av sin arbetsgivare
for att stdlla sin yrkesskicklighet till forfogande och engagera sig for foretaget.

Da arbetat omvdlvs dndras servicearbetet - det férsvinner inte. Det finns inte foretag
utan service och alla har inte servicekompetens. Hogklassig service blir en viktigare kon-
kurrensfdrdel for foretag da teknologi i sig inte Iangre ger dem en sdrskild fordel. Kompe-
tenskraven dkar inom servicebranscher och en stark serviceidentitet skapas savdl i arbete
som i branschutbildning. | framtiden dr serviceproffs allt skickligare pa att utnyttja tek-
nologi for att skapa en sa bra serviceupplevelse som mdjligt for kunder.

Serviceproffs ar experter med férmaga att identifiera férvantningar och behov bland
kunder. For foretag dr anstdllda en resurs som skapar och utvecklar tjdnster och gér det
mojligt for foretag att forbattra sin produktivitet och sitt resultat. Darfor ska det ocksa
ses till att anstallda mar bra och far konstruktiv respons pa sitt arbete. Kloka arbetsgi-
vare utnyttjar bdttre yrkesskickligheten hos PAM-medlemmar for att utveckla sina fore-
tag och fatta beslut.

Da anstdllda ar med om att fatta och genomftra beslut och utveckla tillvagagangs-
sattenisitt arbete och pa foretaget férbattras foretagets produktivitet. Da dr arbe-
tet ocksa mangsidigare och meningsfullare. Da anstdllda kan delta férankras dessutom
besluten hos personalen.

PAM:s mal ar att starka maojligheterna for serviceproffs att paverka sitt arbete och
besluten och utvecklingen pa sin arbetsplats. Ett annat mal dr att 6ka forstaelsen och
uppskattningen av vardet pa servicearbete och serviceanstillda och samtidigt visa att
ny teknologi och bra service dr forknippade med varandra.

Bra service krdver ocksa en bra arbetsmiljo. Da kan anstdllda arbeta i forhallanden i vilka
de har andamalsenliga och ergonomiska redskap, arbetsmajligheter och arbetsmetoder,
deras vdlbefinnande beaktas i dess helhet och de inte behtver kanna sig otrygga. | fram-
tiden kraver hogre produktivitet mer investering i arbetsforhallandena for anstdllda och
arbetsférmaner som framjar vdlbefinnande i arbetet.

Serviceanstallda ska fa en storre andel av ett foretags produktivitet och resultat. And-
ringar i kraven och arbetet inom servicebranscher ska starkare paverka léner och anstall-
ningsvillkor. For att servicebranscherna ska vara attraktivare maste anstallda fortjdna
mer. Servicebranscher ska ytterligare finna metoder som gdr det méjligt for anstdllda att
bdttre planera sitt liv utanfor arbetet. Anstdllda ska ha bdttre mojligheter att paverka
bland annat sina arbetstider.

PAM:s mal dr att forbdttra anstallningsvillkoren for serviceanstallda. Vi hjalper
anstallda att utveckla sin kompetens och klara sig mellan nya arbetsbeskrivningar,
uppgifter och redskap i en varld dir arbete utfors och erbjuds pa nya satt. Ytterli-
gare paverkar vi regleringen sa att anstdlldas rattigheter och livsvillkor realiseras i ett
arbetsliv som forandras.

Foretag har ratt att av samhadllet férvanta sig objektiv lagstiftning och reglering som
mojliggor foretagsverksamhet och garanterar rattvis konkurrens ocksa da det handlar om
l6ner och anstallningsvillkor. Féretag har ytterligare rdtt att forvdnta sig att samhallet
satsar pa att utveckla servicendringarna, vilket inkluderar bland annat storre samhallsin-
vesteringar i forskning och utveckling.

PAM:s mal dr att servicendringarna ska vara framgangsrika och utvecklas, vilket vi
uppnar genom att paverka beslutsfattandet och regleringen i samhaillet.



Da arbetet blir mangsidigare eller rentav omdefinie-
ras differentieras anstillningar, ersdtts anstdllningar
delvis med andra strukturer och blir befattningsbe-
skrivningar oklarare. Déirfor maste avtalssystemet
fornyas. I detta samband dr PAM en altiv utveck-
lare och avtalspart. PAM utgdr fran att oberoende
av anstdllningsform ska anstillda alltid garanteras
minimianstdllningsvillkor, anstdindiga arbetsforhal-
landen och viilbefinnande i arbetet.
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Digitalisering och den globala konkurrens den medfér paverkar allt starkare regleringen av
anstadllningsvillkor och dndrar arbetsbetingelserna. Automatisering innebdr att vissa tra-
ditionella arbetsuppgifter forsvinner. Flexibla sdtt att utnyttja arbetskraft blir vanligare -
antalet deltidsanstallda har till exempel 6kat under hela 2000-talet. Plattformsekonomin
skapar helt nya anstdllningsformer som hotar att dvervadltra foretagarrisken och ansvaret
for arbetshdlsan och Iénebaserade socialskyddet pa dem som utfér arbetet.

Omvadlvningen av arbetet innebdr ocksa manga chanser. Plattformar erbjuder otaliga nya
arbetstillfallen. | basta fall berikas arbetet av mangsidigare uppgiftshelheter och kombi-
nationer av smart teknologi och arbete. For att vi ska kunna utnyttja potentialen i for-
dndringen ska regelsystemet for att lata utféra arbete kontinuerligt utvecklas sa att
omvdlvningen av arbetet inte innebdr mer exploatering av anstdllda. Férandringen stdds
genom att garantera anstallda anstdndiga minimianstallningsvillkor och arbetsforhallan-
den.

PAM:s mal ar att systemet for att reglera arbetslivet ska uppdateras i kontinuerligt
samarbete mellan anstillda, arbetsgivare och statsmakten for att mojliggora en hall-
bar fordndring i hela samhillet. Regleringen av arbetslivet ska fortsattningsvis utga
fran att skydda anstdllda. For PAM-medlemmar innebar detta sarskilt anstallningar
som garanterar en tillrdcklig utkomst.

Minimivillkoren for anstdllningar baserar sig pa arbetslagstiftning och ett kompletterande
kollektivavtalssystem. Runt S0 procent av Iéntagarna omfattas av ett kollektivavtal.
Nuvarande kollektivavtalssystemet har lyckats minska |[6negapet mellan man och kvin-
nor och férhindra osund konkurrens med I6ner och anstallningsvillkor. Ddrmed har samma
minimivillkor kunnat garanteras bland annat anstdllda med samre mojligheter att bevaka
sina rattigheter. Anstandiga minimivillkor har for sin del skapat forutsdttningar for 6kad
arbetsproduktivitet och sdkerstdllt en hog arbetskvalitet.

Nuvarande avtalssystemet utmanas dock av allt internationellare foretagsverksamhet
och polarisering. A andra sidan starks individualiteten bland manniskor. Darfor ska avtal
om anstdllningsvillkor for sin del skapa vdrde for de anstdllda. | bdsta fall kan lokalt sam-
arbete l6sa bdgge utmaningarna - beakta behoven pa olika slags foretag och samtidigt
se till att personalen kan bdttre vara med om att utveckla sina anstallningsvillkor som
organiserade arbetsplatser ddr fortroendemdn och medlemsteam aktivt mojliggor avtal.

PAM:s mal ar att kollektivavtal ska stilla fast en sadan miniminiva for anstallnings-
villkor som garanterar en tillracklig utkomst och anstindiga arbetsforhallanden. For
att uppna battre helheter for anstallda och foretag utnyttjas lokala avtal. Organise-
rade arbetsplatser kan fa mer omfattande majligheter att inga lokala avtal.

| och med mangsidigare anstdlliningsformer och arbetsbeskrivningar kan vi inte alltid
otvetydigt stdlla fast om det tillampas ett kollektivavtal eller arbetslagstiftning dver
huvud pa nagot arbete. Nuvarande avtalssystemet beaktar daligt satt att |ata utfora
arbete som faller mellan |6nearbete och féretagande. Dessutom kan behoven av att reg-
lera villkaren for att lata utfora arbete skilja sig fran traditionella avtalsmodeller - redan
for tillfallet kan intdkterna till exempel basera sig pa resultat i stdllet for att det betalas
|6n efter den tid som gar at till arbetet.

PAM:s mal ar att vara med om att stilla fast sadana nya avtalsmekanismer som ocksa
beaktar nya sdtt att Iata utfora arbete.
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" SOLIALTANSVAR -
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SFAKT
ETAG

Kan ett foretag kallas ansvarsfullt om dess
anstillda inte klarar sig pa sin lon? Nej. Ansvars-
fulla foretag inser att balcom ett bra elconomiskt

resultat ligger vilmdende och engagerade anstiillda.

I framtiden far foretag konkurrensfaordelar om de
forbdittrar sin service och tar fram nya tjinster. Det
madste dock alltid ses till att varor och tjéinster pro-
duceras med anstdndiga och rdttvisa tillvigagangs-
sditt som respekterar mdnskliga rdttigheter.
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Med foretags samhallsansvar avses att principer och mal for hallbar utveckling beaktas
och realiseras i foretagsverksamhet. Detta indelas ofta i tre dimensioner - ekonomisk,
ekologisk och social. | offentligheten diskuteras ofta ldnsamhet och skattebetalning for-
knippad med ekonomiskt ansvar och ekologiskt ansvar som omfattar hallbart utnytt-
jande av naturresurser och materialatervinning. Det har ddremot fdsts mindre uppmadrk-
samhet vid socialt ansvar. Det har framst ndmnts i samband med arbetsférhallanden i
tillvaxtldnder och internationella entreprenadkedijor. Sociala ansvaret roér dock ocksa fore-
tag verksamma i Europeiska unionen och Finland. Det omfattar rdttvisa tillvdgagangs-
satt som respekterar mdnskliga rdttigheter, anstdndig arbetslivspraxis och bra arbetsfor-
hallanden for anstdllda.

Betonas foretags saciala ansvar ocksa i Finland far vi ett bredare perspektiv pa vdlbe-
finnande i arbetet, arbetstrivsel och arbetshdlsa. Via samarbete mellan anstallda och
arbetsgivaren gor detta mojligt for féretag att hoja arbetsfdérhallanden och anstallnings-
villkor 6ver miniminivan. Ansvarsfulla foretag inser att bakom ett bra ekonomiskt resul-
tat ligger vdalmaende och engagerade anstadllda. Bland anstdllda tar sig ansvaret uttryck

i bdttre och sporrande léner, jamlik och rattvis behandling, bra utbildningsméjligheter,

en fungerande kombination av arbete och fritid, smidigt samarbete och andra frivilliga
atedrder som overskrider kraven i lagstiftning och kollektivavtal.

Ansvarsfulla foretag forsoker inte uppna vinst till varje pris. | sin verksamhet beaktar de
hur atgarder paverkar anstallda, kunder, intressegrupper, miljon och samhallet. Ansvars-
fulla foretag har 6ppen samverkan och information om foretagsansvar, iakttar avtalade
regler och framjar sund konkurrens. De stker inte konkurrensférdelar till exempel genom
att utnyttja oansvariga entreprenadkedjor, betala for laga l6ner eller kringga skatter.

Mekanismerna for att dvervaka socialt ansvar ska utvecklas. Finns ingen 6vervakning for-
blir sociala ansvaret frivilligt.

Ansvarsfull féretagsverksamhet dr en konkurrensférdel som paverkar positivt foretagets
allmdnna och arbetsgivarimage och varumadrken samt stdrker dess stdllning pa markna-
den. Ansvarsfulla féretag dr desssutom attraktivare arbetsgivare.

PAM:s mal ar att foretag verksamma i Europeiska unionen och Finland ska inse att
Ionsam och hallbar affirsverksamhet baserar sig pa socialt ansvarsfullt agerande. Pa
sadana foretag forbdttras samarbetsforutsdttningarna sa att sociala ansvaret kan
framjas.

Digitalisering omvdlver affdrsverksamheten. Den har ytterligare suddat ut landsgrdnser.
Arbete och kapital flyttar snabbt fran ett land till ett annat. | och med internationalise-
ring har produktionskedjorna blivit allt Iangre och antalet underleveranser och multina-
tionella foretag 6kat ocksa i Finland. Det har snabbt uppstatt jattelika plattformsforetag
vars tillvdgagangssatt varit svara att dvervaka med stéd av nuvarande lagstiftning och
som med sin styrka utmanar lokalt politiskt beslutsfattande. Pa grund av dessa forand-
ringar dr det allt svarare att fa information om forhallandena, I6nerna och anstallnings-
villkoren i produktionen av varor och tjdnster.

vl sin verksamhet utnyttjar manga i Finland verksamma féretag redan internationella
indikatorer och standarder for samhallsansvar, vilka dock inte tillrdckligt bra mdter ansvar.
Bland de féretag som pastar sig vara ansvarsfulla finns ocksa sadana vars ansvar endast
bestar av att de féljer lagen. Det dr viktigt att se till att gronmalningen bekant fran mil-
jofragor inte dverfors till diskussionen om socialt ansvar och ger en falsk forestallning

av foretagsverksamhet. Informationen om produktionen av varor och tjdnster, inklusive
sociala ansvaret, ska vara begriplig och fritt tillganglig for alla intresserade

PAM:s mal dr att imagen av féretag som ansvarsfulla ska basera sig pa fakta i Finland.

Da regleringen av arbetsmarknaden monteras ned och nya arbetssatt blir vanligare
maste vi fdsta mer uppmarksamhet vid foretags sociala ansvar. En starkare globalisering,
digitalisering och plattforms- och delningsekonomi far till exempel inte leda till en situa-
tion dadr det inte finns reglering eller kollektivavtal eller ddr samma arbete utfors pa olika
villkor.

Oberoende av land garanteras mdnskliga arbetsforhallanden och arbetstagarrdttigheter
av organiserade anstallda som tillhdr ett starkt och oberoende fackférbund. Via interna-
tionellt samarbete mellan fackférbund kan vi férhandla till exempel med multinationella
foretag om ramavtal som betonar grundldggande rattigheter i arbetslivet sasom féren-
ingsfrihet och forhandlingsrdtt.

PAM stdrker internationella samarbetet i fackforeningsrorelsen och stéder demokratiska
och fria fackfoérbund i tillvaxtldander sa att nyttan av globalisering och teknologisk utveck-
ling fordelas jamnt mellan foretag, anstallda och samhallet. Overallt i varlden ska alla
kunna arbeta atminstone i anstandiga forhallanden och fa en I6n de klarar sig pa.

PAM framjar och utvecklar aktivt reglering, nationella branschvisa kollektivavtal och glo-
bala ramavtal. Malet ar att sa manga anstallda som majligt ska ha ratt och majlighet att
organisera sig och forhandla om sina anstallningsvillkor.
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BASFARDIGHETER

OCH KONTINUERLIGT
LARANDE

F.

Utbildning och basfirdigheter skapar en grund
for kontinuerlig kompetensutveckling, livslangt
ldrande och aktivt deltagande i samhdillet. Kom-
petensutveckling dr en livsldng process som ska
fortsdtta i arbetslivet.
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Utbildning och basfardigheter skapar en grund for kontinuerlig kompetensutveckling och
livslangt larande. Smabarnspedagogik och grundundervisning ska garanteras tillrackliga
resurser. Enligt studier lider hundratusentals finldndare i arbetsfor dlder av daliga basfardig-
heter (Ias- och skrivkunnighet, sprakkunskaper, matematiska och IKT-fardigheter). Utan
baskunskaper kan du inte utveckla langre gdende fardigheter och dd ar du i en svag stallning
infor forandringar. Utbildningsnivan har en obestridlig inverkan pa sysselsdttning. Utbild-
ningen ska fortga oavbrutet fran grundskolan till slutet av andra stadiet.

For att du ska aktivt kunna delta i ett demokratiskt samhalle maste du ha medborgar- och
arbetslivskunskaper. Med dem kan du paverka demokratiska processen. Detta tar sig uttryck
bland annat i hogre valdeltagande och mer medborgaraktivitet bland anstdllda — ocksa via
fackavdelnings- och forbundsverksamhet. Medborgar- och arbetslivskunskaper pa hog niva
mojliggor ett mer demokratiskt arbetsliv och egenmakt for sarbara grupper.

Vi ska fasta sarskild uppmarksamhet vid fardigheter i yrkesutbildningen pd andra stadiet
via vilken hdlften av de finlandska unga trader in i arbetslivet. I borjan av utbildningen spe-
lar ater hogklassig smabarnspedagogik en central roll och lar barn under skoldldern samar-
bete och empati.

PAM:s mal ar att aktivt stirka och uppratthailla basfirdigheterna bland anstillda
sa att de ska kunna utveckla sin yrkeskompetens. Medborgar- och arbetslivs-
kunskaper lirs mangsidigt ut under hela utbildningen.

Yrkeskompetens skapas ovanpa basfardigheter. Uthildningsnivan gar starkt i arv efter
familjens socioekonomiska bakgrund. Sarskilt moderns utbildningsniva pdverkar hur barn
kommer att utbilda sig. T arbetslivet har tjansteman haft klart battre mojligheter att utveckla
sin kompetens till exempel via personalutbildning. En mojlighet till kompetensutveckling
innebar rattigheter, allokering av resurser, utbud och regelbunden kartlaggning av utveck-
lingsbehov. Vi maste fa stopp pa ojamlikheten i samband med utbildningsmajligheter och
kompetensutveckling.

Arbetsgivare maste inse sin roll i livslangt larande. De ska axla ett storre ansvar for att upp-
ratthalla och utveckla kompetensen hos arbetstagare och inse att en utveckling av kompe-
tensen hos personalen dr en nodvandig investering i framtiden.

Innehallet maste motsvara behoven bade idag och i framtiden. En sddan modell for livslangt
larande som hjalper individer att klara sig igenom omvalvningar i arbetslivet i alla situationer
kan inte skapas utan en klar insats fran arbetsgivarna.

Finansieringen av livslangt larande ska vara sadan att den sporrar alla arbetsgivare att
utbilda sina anstdllda pa alla nivaer. Systemet ska beakta ocksa personer med atypiska
anstallningar.

Hogklassig yrkesutbildning baserar sig pa behov i arbetslivet. Sambandet mellan behoven
pa arbetsplatser och ute pa faltet och utbildningsforvaltningen dr dock inte alltid optimalt.
Da dr utfallet reformer som arbetslivets aktorer finner irrelevanta eller i vdrsta fall rentav
skadliga. Darfor ska det allt aktivare bildas utbildningsnatverk pd arbetsplatsniva, ges stod
till essentiella aktorer pa arbetsplatser sdsom arbetsplatshandledare, utvarderare av yrkes-
prov, aktiva kamrater och fortroendevalda och dessas arbete garanteras tillrackliga resurser.
Arbetsgivare ska se till att yrkeslarandet pd arbetsplatser haller hog niva och att arbetsplats-
handledningen har tillrackligt med resurser. Férbundet for en dialog med utbildningsforvalt-
ningen sa att behoven i arbetslivet beaktas som sig bor i samband med reformer.

PAM:s mal ar att arbetsgivare ska jamlikt erbjuda anstillda personalutbildning
oberoende av utbildningsbakgrund och stallning.
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Vilfdrdssambhidillets sociala skyddsnidit ska refor-
meras sa att vi alltid fangas upp av det. Det ska
fungera fast virlden och livssituationen fordnd-
ras. Skyddsnditet ska reformeras i samarbete mel-
lan méanga parter och PAM deltar i reformarbetet.
Grundtryggheten och arbetsmarknadsregleringen
ska utvecklas tillsammans. Offentliga tjinster
okar jamlikheten och sociala delaktigheten. De
ska svara pa de utmaningar som fordndringar i
arbetslivet medfor.
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| ett samhadlle som férdndras allt snabbare racker inte separata I6sningar alltid till for att
atgdrda kranglande delar. Da sociala skyddsnatet utvecklas i vdlfardssamhadllet maste
det utgas fran manniskor och att trygga deras handlingsmajligheter. Olika delar av sociala
skyddsndten sasom grundtrygghet, arbetsléshetskassor och sysselsattningstjdnster ska
spela smidigt ihop och stdda viljan hos individer att skapa ett liv fér sig och gemensam
valfard. PAM vill inte orsaka konflikter mellan personer med olika arbetsuppgifter. Vi vill
inte heller Iata ekonomin och produktiviteten totalt diktera huruvida mdnniskor ska klara
sig bra.

PAM medverkar till att utveckla sociala skyddsndtet genom att lyfta fram reformbe-
hov viktiga for serviceanstallda och paverka beslutsfattare i samarbete med FFC, fack-
forbund och andra samarbetspartners. PAM deltar aktivt i debatten om begynnande
reformen av grundtryggheten. Vi paverkar ocksa via férhandlingar. Avtalspolitiken,
arbetsmarknadspalitiken och socialskyddet ska uppfattas som en integrerad helhet. Tre-
partssystemet dr ett centralt redskap for att skapa ett manskligt samhalle.

PAM:s mal dr ett omfattande och manskligt samt enkelt och forutsagbart socialt
skyddsnat. Det sdkerstaller utkomsten da livet forandras, gor det mojligt att foku-
sera pa att finna nya chanser och fornedrar inte hjalpbehovande. PAM tar fram en
egen helhetsvision och bidrar aktivt till arbetet med att reformera socialskyddet och
arbetsmarknaden.

En helhetsinriktad modell for ett mdnskligt samhalle bestar av manga delar. | till-
lagg till ett starkt socialt skyddsnat dr dessa bland annat ett rdttvist arbetsliv,
mojligheter att utvecklas och utbilda sig och faktorer med samband till livskvalitet
sasom boende och resor till rimligt pris, hogklassig fritid och fungerande offentliga
tjanster. Alla ska ha tillgang till offentliga tjdnster sa att alla kan vara socialt delak-
tiga. Servicebranscherna verkar i ett 24/7-samhadlle, vilket till exempel kollektivtra-
fik, smabarnspedagogik samt social- och halsovardstjdnster dock inte beaktar till-
rdckligt bra. Da du inte har tillgang till offentlic omsorg dr det oftast kvinnor som
maste axla omsorgsansvaret i familjer.

Offentliga ungdoms- och kulturtjanster och motionsstad till personer i olika alder
skapar social gemenskap och férhindrar utslagning i alla aldrar. En satsning pa spra-
kinldrning och andra tjanster for invandrare stdrker integrationen i finlandska sam-
hdllet och arbetslivet. Det dr ytterst viktigt att offentliga tjanster beaktar skilda
behov bland mdnniskor. Ett samhadlle kan bedémas pa basis av hur det tar hand om
sina mest sarbara grupper.

Da befolkningsstrukturen férdndras kan vi sdkerstdlla en hog tjansteniva endast
med tillrdckligt skatteuttag. Alla bidrar till att finansiera ett manskligt samhadlle -
l6ntagare, foretag och dgare ska alla ta pa sig sin rattvisa andel.

PAM:s mal ar hogklassiga allmant tillgdngliga samhallstjanster som gor det majligt att
jamlikt delta i arbetsmarknaden, uppna en hog livskvalitet, utveckla sig och tillbringa
en virdig alderdom.

Lonen for ditt arbete ska vara sadan att du klarar dig pa den. Arbetande fattiga blir dess-
utom i sinom tid fattiga pensiondrer. Da arbetslivsriskerna dkar behovs ett nytt socialt
skyddsnat som utan drojsmal fangar upp dig da arbetslivet omvdlvs. Mdnniskor kan inte
langre kategoriseras enbart som arbetslésa, arbetstagare eller féretagare. Hamnar du
mellan dessa kategorier innebar det alltfor ofta att du inte fangas upp av skyddsndtet
eller dr atminstone osdker pa din utkomst.

| tillagg till fungerande grundtrygghet ger inkomstrelaterad arbetsléshetsforsakring for-
varvsarbetande en mojlighet att trygga sin utkomst under arbetsléshet. Tillsammans
med fungerande tjanster stoder den mdnniskor under perioder av arbetslgshet och hjdlper
dem att fa arbete.

For tillfdllet realiseras grundtryggheten daligt - sdrskilt om du har for fa arbetstimmar
eller ett nolltimmesavtal eller en osdker anstallning, arbetar till exempel via en plattform.
Vi accepterar inte utan kritik dessa férandringar i arbetslivet. Vi vill att arbetslivsregle-
ringen ska tillata tillracklig flexibilitet i anstdllningar fér dem som onskar det utan att
detta leder till exploatering av vissa anstallningar. Andringar i grundtryggheten ska for-
battra framtidstron bland mdnniskor och vara kontrollerade.

PAM:s mal ar att allt arbete ska utforas pa satt som garanterar utforarna arbetslos-
hets- och pensionsskydd. Rattigheterna for dem som hamnar utanfor nuvarande
strikt definierade arbets- och arbetsloshetskategorier ska stillas fast.

Fackforeningsrorelsen har en lang tradition av att paverka lagstiftning och offentliga
tjanster. Med av-talspolitik har vi gjort det mojligt fér I6ntagare att ta del av valfar-

den. Det krdvs fortfarande mycket arbete for att framja jamstadlldhet i vart samhadlle,

till exempel likalon. Betydelsen av ett mdnskligt samhdlle kommer att accentueras de
kommande aren da osdkerheten okar i livet och arbetslivet. Samtidigt blir PAM-medlem-
marna heterogenare, vilket forbundet maste beakta i medlemsrekryteringen och med-
lemstjdnsterna.

Vi pa PAM ska ta ett sdrskilt ansvar for att inte en enda medlem hamnar utanfor sociala
skyddsnaten. Vi vill att alla PAM-medlemmar ska fa det som tillhér dem i samhallet. PAM
ser ocksa till detta med den verksamhet den erbjuder sasom karridrtjdnster, kompetens-
utveckling och social verksamhet. Med omfattande information ser vi till att PAM-med-
lemmar dr medvetna om dessa tjanster. PAM-medlemmarnas egen aktivitet och delta-
gande i samhadllsdebatten stdrker for sin del majligheterna for fackforbundet att paverka.

PAM:s tjinster dkar medlemmarnas delaktighet i samhallet och arbetslivet och

erbjuder stod och trygghet i olika livsskeden. PAM:s mal ar att dess medlemmar ska
vara aktiva medlemmar av finlandska samhillet.
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HEFTEROGENA
MEDEEMMAROCH
DYNAMISK'INTRES-
SEBEVAIKNINGS-
ORGANISATION

PAM qir en intressebevalkningsorganisation. Det
utvecklar arbets- och levnadsforhallandena for ser-
viceanstdllda, paverkar samhdillsbeslut och hjdlper
sina medlemmar i fragor som ror arbete, arbets-
platser och arbetsloshet. I vixelverkan med sina
medlemmar stérker PAM sociala gemenskapen och
solidariteten och skapar en allt effektivare och till-
gdngligare organisation.
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Da arbetet blir mer varierande forandras arbetsbeskrivningar och differentieras anstall-
ningar. Det férekommer till och med forsok att ersdtta anstdllningar med andra struktu-
rer. Ytterligare 6kar invandringen och stdrks urbaniseringen. Dessa fenomen har langt-
gaende foljder for anstdllda, arbetsplatser, PAM-medlemmar och de tjanster de behdver,
intressebevakning och verksamhet pa arbetsplatsniva. PAM bestar av medlemmar, fack-
avdelningar, fortroendevalda, skilda beslutande organ och anstallda. Férdndringarna och
reformbehoven ror alla dessa grupper pa olika sdtt.

Framtida PAM-medlemmar kan vara anstadllda, egenfdretagare, frilansare, plattformsar-
betare eller arbetslésa som fatt sin kompetens i Finland eller vdrlden. De bor i finldndska
regioner vars arbetsmarknader kan skilja sig mycket fran varandra.

Inom PAM-branscher har organiseringen bland invandrare blivit battre men de dr fortfa-
rande klart mindre organiserade dn 6vriga befolkningen. Organiseringen bland invandrare
ska ¢kas till exempel med tidiga kontakter och olika satt att vdxelverka. Dessutom ska
lokala verksamheten bli mer tillganglig. Det viktigaste dr att invandrare kan jdmlikt delta i
forbundsverksamheten. Da erbjuds de chanser att bevaka personalintressen, prata finska
och bilda natverk.

Under en tid med digitalisering och nya anstallningsformer och jobb maste vi finna nya
satt att vara kollektiva, tilltala medlemmar och skapa social gemenskap och paverkans-
maojlicheter. PAM:s tjdnster aktiverar medlemmarna och stdrker intressebevakningen och
medlemsengagemanget. De ska vara heltdckande, effektiva och ge en positiv tjdnste-
upplevelse. Tjanster och verksamhet stalls fast och utvecklas i samarbete med alla pa
forbundet. Vi framjar digitala tjdnster och satt att digitalt delta och skapa social gemen-
skap utan att glomma madnskligheten. Med detta vill vi sdkerstdlla att medlemsfragor
hanteras smidigt, verksamheten dr effektiv och medlemmarna har en bra relation till
PAM.

| samband med sina tjdnster ar PAM:s mal en positiv serviceupplevelse som aktiverar
medlemmar. | sin verksamhet och sina tjanster beaktar forbundet allt bittre mangfal-
den bland medlemmarna.

Pa arbetsplatser dr en hog organiseringsgrad och bra samarbete en forutsattning for
effektiv intressebevakning. Utan ett starkt och aktivt natverk av fértroendevalda kan
PAM inte forbattra stdllningen for sina medlemmar i arbetslivet. Darfér dr en central
fraga att fler arbetsplatser organiseras och att alla arbetsplatser har en fértroendeman
och arbetarskyddsfullmdktig. Betydelsen av fortroendevalda framhdvs da lokala avtal
blir vanligare. Ddrfor framjar PAM forutsattningarna for fortroendevalda och stéder dem
i deras kravande uppgift pa varierande sdtt. Under ndsta decennium dr en ytterst viktig
uppeift for forbundet att skapa ett starkare ndtverk av fértroendevalda pa arbetsplatser.
Strategierna fér kommande kongressperioder maste stéda denna malsattning.

Pa stora och medelstora foretag finns hyggliga fortroendemannanatverk. Alltfor manga
mindre arbetsplatser har ddremot ingen fortroendeman. Dessutom har fortroendemadn
pa stora féretag ndrapa orimliga arbetsfalt, vilket innebdr att de inte har tid att besoka
varje stalle. Intressebevakningsndtverket maste utvidgas sa att allt fler medlemmar har
en fortroendevald ndra sig som framjar samverkan mellan anstallda, intressebevakningen
samt utvecklingen och organiseringen pa arbetsplatsen. | detta samband arrangerar regi-
onkontor och fackavdelningar gemensam organisering. Pa europeisk niva uppratthalls
samarbete med EWC-verksamhet som mojliggdr fritt informationsfléde, utbyte av asik-
ter och en battre dialog mellan ledningen och personalen.

PAM:s mal ar att allt fler serviceanstillda ska ha en aktiv fortroendeman och att for-
troendemannen ska ha battre verksamhetsforutsattningar.

Pa PAM bildar fackavdelningarna grunden for social gemenskap och lokalt paverkans-
arbete. Avdelningarna ska utveckla sin verksamhet sa att den battre reflekterar nya
arbetslivet och forvantningarna och behoven bland heterogena medlemmar. Fackavdel-
ningarna ska skapa en social plattform som stéder intressebevakning for sina medlem-
mar, 0ka vaxelverkan mellan arbetsplatser, rekrytera medlemmar och lokalt paverka sam-
hdllsbeslut.

PAM:s mal dr att dess fackavdelningar ska vara starka kollektiva aktorer och aktiva
lokala paverkare.

Detta malprogram och den strategi som tas fram pa basis av programmet styr arbetet
bland avlénade personalen pa PAM. Dessutom organiseras arbetet enligt dem. Betjdning
av heterogena medlemmar och bra intressebevakning kraver kontinuerlig kompetensut-
veckling bland personalen, mer expertis, ett inspirerande och motiverande arbetsklimat
och konkurrenskraftiga anstdllningsvillkor.

PAM bestar av sina medlemmar och dr till foér dem. Enligt stadgarna fattas beslut av kon-
gressen, fullmaktige, styrelsen och ledningsgruppen. Branschkommittéer och utskott
spelar en central roll i beredningen av beslut. Sa realiseras medlemsdemokrati pa PAM.
Beslutsfattandet ska stéda malen for PAM och vara ansvarsfullt, effektivt och smidigt,
basera sig pa behoven bland heterogena medlemmar samt beakta férandringar i arbetsli-
vet och utvecklingen i samhallet.

For att kunna aktivera sina heterogena medlemmar, betjina dem och bevaka deras
intressen pa ett bra sdtt satsar PAM pa kontinuerlig kompetensutveckling och vilbe-
finnandet bland sin personal. Vi utvecklar beslutsfattandet i forvaltningen och méj-
ligheterna for medlemmar att delta och paverka.
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