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Toimintasuunnitelma 2020

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n toimintasuunnitelma vuodelle 2020 on uuden valtuustokauden
ensimmainen kokonainen kalenterivuosi. Liittokokous kesdakuussa 2019 paatti tavoiteohjelmasta. Sen
suuntaviivat nakyvat liiton linjana seka ulos ettad organisaation sisalla.

Tassa toimintasuunnitelmassa esitetaan liiton asiantuntijoiden arvio tulevan vuoden toimintaymparistosta.
Kirjoittamishetkellad syyskuussa 2019 koko valtuustokauden kattavan strategian valmistelu seka sivuilla 9-10
tiivistetyssa muodossa esitettyjen tavoiteohjelman linjausten operationalisointi ovat yha kesken. Strategia
ja vuoden 2020 varsinainen operatiivinen toimintasuunnitelma lydédaan lukkoon loppuvuonna 2019.
Jalkimmaisen valmistelussa on nelja keskeista osa-aluetta: neuvottelukierros, jasenhankinta ja
jasenkiinnittyminen, tavoiteohjelman linjauksien muuttaminen kaytannén toimiksi seka PAM 20-juhlavuosi.
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Politiikassa arkista aherrusta Suomessa ja EU:ssa

Vuonna 2019 kaytiin eduskunta- ja EU-vaalit. Ndin sekd Suomen etta EU:n poliittinen paatoksenteko
kaynnistyvat toden teolla vuonna 2020.

Suomen hallitus on pitkasta aikaa palkansaajamyonteinen ja hallitusohjelma onkin monella tavalla PAMin
kannalta hyva. Hallituksen talous- ja muu politiikka nojautuu tyéllisyyden kasvuun. Tyollisyysasteen
nostamisessa hallitus taitaa tarvita ja toivoa apua talouden suhdanteilta ja tydmarkkinajarjestaoilta.

Hallituksella on tyéllisyyden kasvun lisdksi toinenkin kunnianhimoinen tavoite. Ilmastonmuutos ja sen
torjuminen. Myos PAM pohtii ratkaisuja ja tarjoaa sosiaalisesti oikeudenmukaisia keinoja
ilmastonmuutoksen torjumiseen tydpaikoilla ja yhteiskunnassa. Palvelualat tyollistavat edelleen
kasvujohteisesti ja ovat ymparistoystavallisia, joten alojamme on helppo pitda esilla oikeanlaisen
talouskasvun peruspilarina.

Hallitusohjelman toimeenpano on valmistelussa ministeridissa ja lakiesityksia kasitellaan pitkin vuotta eri
asioista. PAM pyrkii varmistamaan yhteistydssa sidosryhmiensa kanssa, etta keskeiset tavoitteemme ja
jasenistollemme myoOnteiset asiat hallitusohjelmassa etenevat oikeaan suuntaan. Ammatillinen koulutus,
alustatalouden saantely, kaupan ja matkailun kehittdminen, yritysvastuulaki, epatyypillisten tydsuhteiden
kysymykset, alipalkkauksen ongelma, harmaa talous seka tyollisyysasteen nosto tulevat keskusteluttamaan
my0s vuonna 2020. Seuraamme niiden valmistelua seka tarjoamme aktiivisesti PAMin osaamista eri
kysymyksiin.

Suomen uusi hallitus on asemoinut itsensa edellistd paremmin Euroopan keskioon ja ottanut aktiivisen
roolin unionin kehittdmiseksi. PAM pyrkii yhdessa muiden palkansaajajdrjestojen kanssa vaikuttamaan
Eurooppa-poliittiseen selontekoon, jonka hallitus on luvannut antaa 2020 aikana.

EU-jasenmaiden puoluekentan sirpaloituminen nakyy vuoden 2019 europarlamenttivaalien jalkeen ensi
kertaa myo6s Euroopan tasolla. Perinteiset valtapuolueet, eiviat endd muodosta parlamentin enemmist6a
vaan valta jakaantuu laajemmalle. Alkaneella parlamenttikaudella linjoja luovat yhteistydssa EPP, S&D, RE
(Renew Europe: keskusta, RKP, Ranskan Macronin puolue) ja Vihreat. Toisin kuin ennen vaaleja pelattiin,
oikeistopopulistit jaivat marginaaliin. Brexitin toteutumisesta ei edelleenkaan ole varmuutta.

Valta vaihtuu myos komissiossa, jonka johtoon valittiin saksalainen Ursula von der Leyen (EPP). Ensi kertaa
Iahes puolet komissaareista on naisia. Edellistd komissiota hallitsi EPP, mutta marraskuussa 2019
aloittavassa komissiossa paikat ndyttavat jakautuvan tasaisemmin eri puolueryhmille, joista suurimmaksi on
nousemassa S&D. Tyokomissaarin salkku on menossa luxemburgilaiselle sosiaalidemokraatille Nicolas
Schmitille.

Seka parlamentilla ettd komissiolla vaikuttaisi siis olevan ainakin hiukan aiempaa paremmat edellytykset
edistaa tyontekijoiden asemaa ja sosiaalista oikeudenmukaisuutta alkaneella viisivuotiskaudella. Von der
Leyen painottaa ohjelmajulistuksessaan Euroopan sosiaalisten oikeuksien pilarin ja sen 20 periaatteen
tarkeytta ja tehokasta toimeenpanoa.

Uuden komission sosiaalisen ulottuvuuden ykkdsteema on vahimmaispalkka, josta Von der Leyen on
luvannut tehda aloitteen sadan ensimmaisen paivan kuluessa. Asiasta on odotettavissa tiukka vaanto, silla
eurooppalainen ay-liikekdan ei ole asiasta yksimielinen.
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Selvaa kuitenkin on, etta Euroopan tasolla tarvitaan keinoja palkkadumppauksen estamiseen.Palkkojen ja
palkkaneuvottelun kehitys on ollut Euroopassa heikkoa. Tyéehtosopimukset kattavat yli 80 prosenttia
tyontekijoista vain 8:ssa maassa. Nadista kolmessa on myds laillinen vahimmaispalkka. Espanjassa ja
Saksassa sopimusten kattavuus on laskenut alle 50 prosenttiin.

Keskustelu tullaan kdymaan siitd, maaritelladnko minimipalkka direktiivilld vai suosituksella. Olennaista on
huolehtia siita, ettei aloite vaaranna suomalaista tai muita pohjoismaisia palkoista sopimisen malleja.

PAM osallistuu edelliselld parlamenttikaudella hyvaksyttyjen tydehtodirektiivin ja tydelaman
tasapainodirektiivin kansalliseen toimeenpanoon. Liitto myds seuraa uuden Euroopan tydviranomaisen
toiminnan kaynnistymista. Tydviranomaisen on maara tukea EU-lainsdadanndn noudattamista ja sen
taytantoonpanon koordinointia jasenmaiden valilla tydvoiman liikkuvuuden ja sosiaaliturvan koordinoinnin
alalla.

Komissiolla ei viela ole tybohjelmaa, mutta ainakin alustatalouden tyéntekijoiden suojelusta ja oikeudesta
elinikdiseen oppimiseen on odotettavissa aloitteita. Ndma ovat PAMille tarkeitd tavoitteita, joita liitto tulee
aktiivisesti edistamaan

Palvelualojen tyontekijoille on tarkeaa, etta tydelaman muuttuessa tydsuojelua, tydntekijoiden
vhdenvertaisuutta ja tydpaikkojen vuoropuhelua koskevia eurooppalaisia vahimmaislakeja paivitetdan ja
tdydennetdan. Paattyneelld parlamenttikaudella alkuun saatua lainsdadantotyota on jatkettava uusin
lakialoittein.

PAM jatkaa Eurooppa-sihteeristdéjen UNI Europan ja Effatin seka FinUnionsin ja Pohjoismaisten sisarliittojen
kanssa tyontekijoiden oikeuksien edistamista ja tekee vaikuttamistyota mm. seuraavissa asioissa:

¢ Tyomarkkinajarjestojen sosiaalisen dialogin parantaminen

¢ Alustatalouden tyontekijoiden suojelu

¢ Tyontekijoiden oikeuksien parantaminen kilpailutuksissa

e EWC-direktiivin uudistaminen ja EWC-toiminnan tehostaminen

¢ Eurooppalainen yritysvastuudirektiivi

¢ Oikeudenmukainen siirtyma kohti vahahiilista ja digitaalista taloutta

¢ Harmaan talouden ja veronkierron torjunta

¢ Yhteistyon lisdédminen kansalais- ja kuluttajajarjestdjen kanssa

Lokakuussa 2020 jarjestetaan UNI Europan kongressi, jonka linjausten valmistelu on aloitettu jo 2019.
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Talous- ja tyéllisyyskehitys pysahtyivat jo

Ennustelaitokset ovat alentaneet arvioitaan Suomen kansantalouden kasvusta. Sen odotetaan jadvan
kuluvana vuonna 1,1-1,3 prosentin tasolle. Suhdannehuippu siis ylitettiin odotettua aikaisemmin.
Tilastokeskus on tarkistanut vuoden 2017 toteutunutta kasvua ylospain ja vuoden 2018 talouskasvun se
arvioi jadneen 1,7 prosenttiin. Vuonna 2020 kasvu hidastunee viela nykyisestakin, jddden 0,9—-1,2 prosentin
tuntumaan.

Valitettavasti myds maailmantalouden nakymat vaikuttavat heikkenevan, silla Saksan ja Yhdysvaltojen
kaltaiset suuret taloudet saattavat ajautua taantumaan jo loppuvuonna 2019 tai alkuvuonna 2020.

Tana vuonna Suomessa talouskasvua kannattelevat vielda rakentaminen, teollisuus ja palvelut. Vuonna 2020
rakentamisen ja teollisuuden arvonlisdayksen volyymin kasvu painuu kuitenkin nollan tuntumaan. Vtovastuu
jaa palveluille, joiden osuus BKT:sta kasvaa ndin entisestdaan. Kuluvana vuonna vienti vetda yha
voimakkaasti suurten laivatoimitusten myota. Vuonna 2020 viennin kasvu hidastuu 1,3 prosenttiin, mutta
palveluviennin kasvu jatkuu 2 prosentin tasolla.

Vahittaiskaupan kasvu jaa kuluvan vuoden lopulla seka vuosina 2020 ja 2021 prosentin tuntumaan
yksityisen kulutuksen hidastumisen my6ta. Tukkukaupan kehityksen odotetaan kuluvana vuonna kaantyvan
rakentamisen laskusuhdanteen myo6ta negatiiviseksi ennen paluuta hitaaseen kasvuun vuosina 2020 ja
2021.

Majoitus- ja ravitsemistoiminta kasvu jatkuu tulevat vuodet puolentoista prosentin kieppeilld nyt vahvan
ravintolamyynnin kannattelemana. Kiinteiston- ja maisemanhoidon palveluiden myynnin volyymi on
puolestaan kaantynyt jo alkuvuonna 2019 laskuun. Pidemmalla aikavalilla toimialan kehitysta painaa myos
valmistuvien rakennusprojektien vahentyminen. Turvallisuusalan pitkdan jatkunut voimakas kasvu ei
ainakaan toistaiseksi osoita hiipumisen merkkeja.

Elokuussa 2019 tyollisyysasteen trendi oli 72,5 prosenttia ja tyottémyysasteen trendi 6,7 prosenttia.
Tyollisia oli edelliseen vuoteen verrattuna 32 000 enemman, ty6ttémia 16 000 vahemman ja piiloty6ttomia
6 000 vahemman. Tyollisyysasteen trendi on kuitenkin juuttunut nykyiselle tasolleen jo vuoden 2018
lopulla. Rinteen hallituksen 75 prosentin tyéllisyystavoitteen tayttamisesta tulee siis erittdin haastavaa.
Kuten todettu, niin hallitus toivoo tydmarkkinajarjestoilta keinoja tavoitteen saavuttamiseksi. PAM
osallistuu tahan tyohon itse ja osana SAK:laista tyovaenliiketta.

Palkansaajien maara on alkuvuonna 2019 kasvanut voimakkaasti edellisvuoden vastaavaan ajankohtaan
verrattuna tukkukaupassa, majoitus- ja ravitsemistoiminnassa seka turvallisuus-, vartiointi- ja
etsivdpalveluissa. Kiinteiston- ja maisemanhoidossa kasvu on puolestaan ollut maltillisempaa, ja
vahittaiskaupan palkansaajien maara on laskenut voimakkaasti. Tydtuntien maara palkansaajaa kohden on
laskenut hieman tukku- ja vahittdiskaupassa seka kiinteiston- ja maisemanhoidossa mutta kasvanut
majoitus- ja ravitsemistoiminnassa.

Kokoaikatyo onkin viimeisen vuoden aikana yleistynyt majoitus- ja ravitsemistoiminnassa pitkdan jatkuneen
osa-aikatyon osuuden kasvun jalkeen. Ty6tuntien maaran lisdantyminen palkansaajaa kohden olisi tarkeaa
jasenten toimeentulon varmistamiseksi kaikilla PAMin suurista toimialoista. Palvelualoilla tehty osa-aikatyo
on tyypillisesti vastentahtoista, ja yleisin syy osa-aikaisuuteen on kdytanndssa kaikilla PAMin suurilla
toimialoilla kokoaikaisen tyon puute.
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Vuonna 2020 PAM pitaa esilla tyosuhteiden laatua myds vuoro- ja viikonlopputyon nakékulmasta, silla ne
aiheuttavat vaikeuksia erityisesti perheellisten palkansaajien tyén ja muun elaman yhteensovittamiseen.
Lisdksi PAM osallistuu tydmarkkinoiden kohtaanto-ongelmaa kasittelevaan keskusteluun huomioimalla,

kuinka suuri osa tarjolla olevista tyopaikoista on kullakin hetkella ja kussakin ammatissa muuta kuin
pitkdkestoista kokoaikatyota.
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Tyomarkkinat 2020

Vuoden 2020 TES-kierros alkoi elokuussa 2019, kun vientiteollisuutta edustavat Teknologiateollisuus ja
Teollisuusliitto aloittivat neuvottelut. Myohemmin syksylla ovat vuorossa esimerkiksi kemian- ja
metsateollisuuden neuvottelut. Pamilaisista aloista neuvottelukierroksen aloittavat lokakuussa 2019 hiihto-
ja ohjelmapalvelut ja kierros paattyy vartiointialan neuvotteluihin huhtikuussa 2020. Lisdksi PAM aloitti
syyskuussa 2019 uudelleen neuvottelut hiusalan tyéehdoista Paltan kanssa hiusalan tyénantajien
irtisanottua tyoehtosopimuksen syksylla 2018.

Tyonantajien koordinaatio tiukkenee

Edellisella tybehtosopimuskierroksella tydantajapuolen tiukka koordinaatio johti siihen, etta yleista
kustannusvaikutustasoa ei pystytty ylittdmaan niillakaan aloilla, joilla olisi ollut tarvetta suurille muutoksille.
SAK:laisten liittojen kanta on, etta alkavalla sopimuskierroksella tydehtosopimuksista tulisi neuvotella
toimialakohtaisesti toimialojen omista lahtokohdista ja toimialalla tapahtuneista muutoksista kasin.

Jo nyt on tullut esiin, ettd tydnantajapuolen koordinaatio tulee olemaan, mikali mahdollista, jopa aiempaa
tiiviimpaa. Lisaksi valtakunnansovittelija on todennut, etta kierroksen paanavaus luo hanen toimensa
nakokulmasta katon muiden sopimusten kustannusvaikutuksille.

Vuonna 2016 sovittujen kiky-tuntien kohtalo tulee olemaan toinen keskeinen neuvottelukierroksen
kiistakysymys. TyOnantajat ovat EK:n johdolla ilmoittaneet pitavansa kiinni kiky-pidennyksista.
SAK:n selked ndkemys kuitenkin on, ettei Suomen kasvu voi olla ilmaisen tyon varassa.

Meneilldan on jarjestollisen valmiuden kampanja, jolla tuetaan TES-neuvotteluja. Kampanjan konsepti
perustuu jarjestamisideologian mukaisesti ihmisten aktivoimiseen ja osallistumiseen tyépaikoilla yhteisten
tavoitteiden saavuttamiseksi.

TES-valmiuskampanja on iso ponnistus. Vuoden 2020 ensimmainen kolmannes tulee nayttamaan, kuinka
olemme onnistuneet valmiuden nostamisessa yksittaisilla tyopaikoilla seka eri aloilla. Kampanjassa
testataan samalla oman organisaatiomme toimintakyky laajemman jarjestamiskampanjan koordinoinnissa.
Valmiuskampanja on meille hyva testi, siind miten olemme sisdistaneet ne opit, joita mm. Vapaiden
valtakunta kampanja meille organisaationa antoi.

Yhteistoiminta ja silpputydntekijat lainsaadantotyon keskidssa

Yhteistoimintalain uudistaminen kadynnistettiin edellisen hallituksen aikana. Rinteen hallitusohjelmassa
kolmikantaisen tyon tavoitetta on tdsmennetty niin, ettd lakia uudistetaan seka rakenteellisesti etta
sisall6llisesti niin, etta tydnantajan ja henkiloston valinen luottamus paranee. Yhteistoimintalain lisdksi
henkildston osallisuutta yrityksen paatoksenteossa parannetaan uudistamalla henkilostéedustuslakia.
Hallituksen esitys uudistetuista laeista annetaan maaliskuussa 2020.

PAM toimii sen puolesta, etta yhteistoimintalaissa sdilytetaan vahvat muotomaaraykset
vahentamisneuvottelujen osalta ja etta lakia vahvistetaan ns. kehittamistoiminnan osalta. Tama edellyttaa
tyontekijoiden myotamaaramisen merkittavaa vahvistamista kaikissa sellaisissa yrityksissa kasiteltavissa
asioissa, joilla on merkitysta tyontekijoiden aseman kannalta.
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Rinteen hallitusohjelmassa on sovittu myos paikallisen sopimisen lisddmisesta tyo- ja virkaehtosopimusten
kautta. Asiaa kasittelevan kolmikantaisen tyéryhman tyon on maara valmistua kevdaan 2020 kehysriiheen
mennessa. PAM toimii sen puolesta, etta paikallinen sopiminen perustuu edelleen tyéehtosopimuksiin ja
niissa sovittuihin menettelymaarayksiin.

Vuoden 2020 aikana tydstetdan lisaksi mm. kolmikantaisesti tydelaman tasapainodirektiivin ja
tydehtodirektiivin implementointia, joista jalkimmaisesta kasitelldaan mm. nollatuntisopimuksilla
tyoskentelevien ja itsensatyoskentelevien asemaa. Myds tyo vuosilomalain uudistamiseksi kaynnistyy.
PAMin tavoitteena on mm, etta alustatalouden ja muiden alojen itsensatydllistdjien tekema tyo katsotaan
tyolainsdadannon nakdkulmasta nykyista useammin tydsuhteessa teetettavaksi tyoksi ja etta
nollatuntisopimuksilla tydskentelevien ja osa-aikatyontekijoiden asemaa parannetaan saatamalla ty6ajan
vakiintumisesta. Vuosilomalakia uudistettaessa on tarkeaa pitaa huolta siitd, etta uudistus ottaa huomioon
nykyista paremmin ns. silpputyontekijat ja turvaa oikeuden vuosilomaan kaikille tyontekijoille tydsuhteen
muodosta riippumatta.

Kohtaanto-ongelma vaikeuttaa palvelualojen kasvua

Tyomarkkinoiden kohtaanto-ongelma eli yhtaaikainen pula tyopaikoista ja tyontekijoista, on ensisijaisesti
suurten kasvukeskusten ongelma. Palvelualoilla kohtaanto-ongelma koettelee erityisesti siivous-, matkailu-
seka ravintola-aloja, joissa pula osaavista tyontekijoista on laajentunut koskemaan jo koko Suomea.

Matkailu tuottaa Suomeen merkittavia vientituloja ja toimiala kasvaa talla hetkella 3-4 prosenttia vuodessa.
Kasvu saattaa kuitenkin jaada haaveeksi, ellei alalle saada riittavasti osaavaa tyévoimaa: ennusteiden
mukana matkailualalle tarvittaisiin muutaman vuoden kuluessa jopa kymmenia tuhansia uusia
tyontekijoita. Tasta syystd on tarkeaa, etta eri osapuolet pyrkivat [0ytdmaan mahdollisimman pian erilaisia
vaihtoehtoja kohtaanto-ongelman ratkaisemiseksi.

PAM onkin tyytyvadinen siihen, ettd TEM:n syyskuussa 2019 esittdamassa Suomen
matkailustrategialuonnoksessa myds edunvalvontaorganisaatiot on otettu mukaan matkailun
kehittdmiseen. TEM:n suunnitelmien mukaan edunvalvontaorganisaatiot otetaan mukaan yhteistyohon,
jolla parannetaan matkailualan imagoa, arvostusta ja houkuttelevuutta ymparivuotisen osaavan tyévoiman
turvaamiseksi. Lisdksi edunvalvontaorganisaatiot ndahdaan tarkeina yhteistydkumppaneina toimissa, joilla
vahvistetaan ja monipuolistetaan joustavat mahdollisuudet osaamisen kehittamiseksi tydelamalahtoisesti
tutkinto- ja osatutkintokoulutuksessa kaikilla koulutusasteilla, oppisopimuskoulutuksessa ja
tdydennyskoulutuksessa.

Selonteko kaupan alan tulevaisuudesta

Talla hallituskaudella tehddan myos selonteko kaupan alan tulevaisuudesta. Edellinen selonteko on tehty
vuonna 2006, jossa kasiteltiin muun muassa vahittaiskaupan rakennetta, muutoksia ja kauppaa koskevia
erityiskysymyksia. Talla hallituskaudella tehtavan selvityksen tavoitteena on auttaa kaupan strategista ja
pitkdjanteista kehittamista.
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Globaalia oikeudenmukaisuutta

PAM jatkaa aktiivisena toimijana palvelualojen maailmanliittojen UNI Globalin seka IUF:n hallituspaikoilla.
Isoja teemoja maailmanliittojen kongressikausilla ovat liittovoiman kasvattaminen, kestavan pohjan
rakentaminen maailmantaloudelle, sosiaalinen oikeudenmukaisuus, Decent Work -agenda, uusi tyon
maailma — seka tasa-arvon, rauhan, demokratian ja ihmisoikeuksien — erityisesti tyontekijoiden oikeuksien
edistaminen.

IImastonmuutos on mita suurimmassa maarin ajankohtainen teema. Kansainvalinen ay-liike on ITUCin eli
International Trade Union Confederationin johdolla mukana hakemassa ratkaisuja katastrofaaliseen
tilanteeseen. Ay-liike ajaa erityisesti ns. Just Transitionia, eli tyontekijoille oikeudenmukaista siirtymaa kohti
hiilineutraalia yhteiskuntaa.

SASKin eli Suomen ammattiliittojen solidaarisuuskeskukseen voimassa oleva ohjelmakausi jatkuu vuoteen
2021, mutta uusien hankkeiden kartoitus kdynnistyy jo vuonna 2020. Rinteen hallituksen kehy-
rahoituspolitiikka vaikuttaa SASKiin ja suunnitteilla on isompi satsaus Afrikkaan. SASKille valmistuu myos
uusi strategia.

PAMin kaynnissa olevilla solidaarisuushankkeilla tuetaan vapaita ja demokraattisia ammattiyhdistyksia
Indonesiassa, Mosambikissa, Eteld-Afrikassa ja Kolumbiassa. Liittovoiman kasvattaminen on keskeista
kaikissa hankkeissa, jotta liitoilla olisi vahva jasenpohja ja riittdva kapasiteetti neuvotella
tyoehtosopimuksista. Siten saavutetaan saalliset tydolosuhteet ja elamiseen riittdva palkka seka edistetdan
tasa-arvoa myos kehitysmaissa.

Monikansallisten yritysten vastuullisuus ja tyontekijoiden oikeuksien toteutuminen lapi koko
tuotantoketjun ovat edelleen PAMin agendalla. Yritysten velvollisuus kunnioittaa ihmisoikeuksia ja toimia
sosiaalisesti vastuullisesti on saatava lakisaateiseksi, jotta maailmasta tulisi reilumpi kaikille tyontekijoille.
Globaalit puitesopimukset ja UNIn hallinnoimat globaalit tyontekijaallianssit ovat keskeisia tyokaluja
yritysten sosiaalisen vastuun toteutumisen valvonnalle.

Liitto jatkaa globaalikasvatustyota laajentamalla osastojen solidaarisuusvastaavien ja muiden liiton kv-
tyosta kiinnostuneiden verkostoa seka tarjoamalla koulutusta ja ajankohtaista tietoa PAMin kv-tyosta.
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Tavoiteohjelmasta toimintaan

Liittokokouksemme kesakuussa 2019 paattdmassa tavoiteohjelmassa linjataan paamaaria liiton tulevalle
toiminnalle. Perustehtdvamme mukaisesti PAM on yksityisilla palvelualoilla tyoskentelevien ammattiliitto,
joka tyoelaman asiantuntijana parantaa heidan toimeentuloa, tyésuhdeturvaa ja elamisen laatua. On
luonnollista, etta tavoiteohjelmassa keskeiseksi asiaksi nousee kunnollinen toimeentulo yksityisilla
palvelualoilla tydskenteleville. Millaisia olosuhteita ja toimia se vaatii onnistuakseen? Sita, parempaa
tyosuhdeturvaa ja elamisen laatua tassa ohjelmassa pohditaan useammasta nakdkulmasta.

Kyse on mm. alojemme tdiden ja tekijoiden arvostuksesta, tydehdoista ja niistd sopimisen tavoista,
yrityksien toimintaa ohjaavista arvoista, koulutuksesta, koko yhteiskunnan pelisddnnoista seka tietenkin
suunnasta, johon omaa liittoamme kehitamme. Tavoiteohjelman linjauksia ja tavoitteita voi esitella
oheisella tiivistelmalla.

Tavoiteohjelman Paras palvelu syntyy ihmisista —osio sisaltaa tavoitteet:

1) PAMin tavoitteena on vahvistaa palvelualojen ammattilaisten mahdollisuuksia vaikuttaa omaan tyéhoénsa
seka tyopaikkansa paatoksiin ja kehitystyohon. Tavoitteena on myos lisata palvelutyon ja sen tekijoiden
arvon ymmarrysta ja arvostusta samalla osoittaen, ettd uudet teknologiat ja laadukas palvelu kuuluvat
yhteen.

2) PAMin tavoitteena on parantaa palvelualoilla tydskentelevien tydehtoja. Autamme tyontekijoita
kehittamaan osaamistaan ja selvidmaan muuttuvien tydnkuvien, tehtavien ja valineiden sekd muuttuvan
tyon tekemisen ja tarjoamisen maailmassa. Lisdksi vaikutamme saantelyyn, jotta tyontekijoiden oikeudet ja
elamisen edellytykset toteutuvat muuttuvassa tyoelamassa.

3) PAMin tavoitteena on palvelualojen elinkeinojen menestyminen ja kehittyminen, jota teemme
vaikuttamalla yhteiskunnalliseen paatoksentekoon ja sdaantelyyn.

Tavoiteohjelman Uudistuva sopimusjarjestelma —osio sisaltda tavoitteet:

4) PAMin tavoitteena on, ettd tyoelaman sdantelyjarjestelmaa paivitetadn tyontekijéiden, tydnantajien ja
valtiovallan jatkuvalla yhteisty6lla koko yhteiskunnan kannalta kestavan muutoksen mahdollistamiseksi.
Tybelaman sdantelyjarjestelman lahtokohtana tulee olla edelleen tyontekijoiden suojelu, mika pamilaisten
kannalta tarkoittaa eritoten toimeentulon takaavien tyésuhteiden turvaamista.

5) PAMin tavoitteena on, ettd tyoehtosopimuksilla maaritetdaan sellainen tydehtojen vahimmaistaso, joka
turvaa tyontekijoiden toimeentulon ja kunnolliset tyéolosuhteet. Tyontekijoiden ja yritysten kannalta
parempien kokonaisuuksien saavuttamiseksi hyddynnetaan paikallista sopimista. Jarjestaytyneille
tyopaikoille voidaan antaa laajemmat paikallisen sopimisen mahdollisuudet.

6) PAMin tavoitteena on olla maarittelemassa sellaisia uusia sopimisen mekanismeja, jotka huomioivat
myds uudet tydn teettdmisen muodot.

Tavoiteohjelman Sosiaalinen vastuu yritysten menestystekijana —osio sisaltaa tavoitteet:

7) PAMin tavoitteena on, ettd Euroopan Unionissa ja Suomessa toimivat yritykset ymmartavat, etta
kannattava ja kestava liiketoiminta perustuu sosiaalisesti vastuulliseen toimintaan. Naissa yrityksissa
yhteistoiminnan toimintaedellytyksia parannetaan, jotta pystytdaan edistamaan sosiaalisen vastuun
toteutumista.

8) PAMin tavoitteena on, ettd Suomessa yritysten vastuullisuuteen liittyva brandays perustuu faktoihin.
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9) PAM edistaa ja kehittaa aktiivisesti sddntelyd, kansallisia sektorikohtaisia tydehtosopimuksia ja globaaleja
puitesopimuksia. Tavoitteena on, ettd mahdollisimman monella tyéntekijalla on oikeus ja mahdollisuus
jarjestaytya seka neuvotella tydehdoistaan.

Tavoiteohjelman Sivistyksellisen pohjan ja jatkuvan oppimisen kehittdaminen —osio sisdltda tavoitteet:

10) PAMin tavoitteena on aktiivinen tyontekijoiden perustaitojen vahvistaminen ja yllapitdminen, jotta
ammatillisen osaamisen kehittdminen on mahdollista. Tyoelama- ja kansalaistaitoja opetetaan
monipuolisesti koko koulutuspolun ajan.

11) PAMin tavoitteena on, ettd tydnantaja tarjoaa tyontekijoille koulutustaustasta ja asemasta riippumatta
tasapuolisesti henkildstékoulutusta.

Tavoiteohjelman Inhimillinen yhteiskuntamalli —osio sisaltaa tavoitteet:

12) PAMin tavoitteena on yhteiskunnan turvaverkko, joka on kattava ja inhimillinen seka ihmisille helppo ja
ennakoitava. Se varmistaa toimeentulon eldman muutostilanteissa, mahdollistaa keskittymisen uusien
mahdollisuuksien etsimiseen eikd noyryyta apua tarvitsevia. PAM luo oman kokonaisvisionsa ja osallistuu
aktiivisesti sosiaaliturvan ja tydmarkkinoiden uudistustyohon.

13) PAMin tavoitteena ovat laadukkaat, kaikille saatavilla olevat yhteiskunnalliset palvelut, jotka
mahdollistavat tasa-arvoisen osallistumisen tydomarkkinoille, korkean elaméanlaadun, itsensa kehittamisen
seka arvokkaan vanhuuden.

14) PAMin tavoitteena on, etta kaikki tyo teetetddn tavalla, joka takaa ihmiselle tyottémyys- ja eldketurvan.
Nykyisten tarkkarajaisten tyohon ja tyottomyyteen liittyvien kategorioiden ulkopuolelle jadvien oikeudet
pitda saada maaritellyksi.

15) PAMin palvelut edistavat liiton jasenten osallisuutta yhteiskuntaan ja tydeldmaian sek3 tarjoavat tukea
ja turvaa eri eldmanvaiheissa. PAMin tavoitteena on, ettd pamilaiset

ovat suomalaisen yhteiskunnan aktiivisia jasenia.

Tavoiteohjelman Moninaistuva jasenisto ja kehittyva edunvalvontajarjestd —osio sisaltaa tavoitteet:

16) PAMin omissa palveluissa tavoitteena on jasenist6a aktivoiva ja positiivinen palvelukokemus. PAM
huomioi toiminnassaan ja palveluissaan entistd paremmin jaseniston moninaisuuden.

17) PAMin tavoitteena on, ettd yha useammalla palvelualojen tyontekijalld on aktiivinen luottamusmies, ja
ettd luottamusmiehillda on nykyistd paremmat toimintaedellytykset.

18) PAMin tavoitteena on, ettd sen ammattiosastot ovat vahvoja yhteisollisid toimijoita ja aktiivisia
paikallisia vaikuttajia.

19) Moninaistuvan jaseniston aktivoinnin, palvelemisen ja hyvan edunvalvontatyén mahdollistamiseksi
PAM panostaa oman henkiloston osaamisen jatkuvaan kehittdmiseen ja tydhyvinvointiin. Hallinnon
paatdksentekoa seka jasenten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksia kehitetdan.

Taman toimintasuunnitelman kirjoittamishetkella syyskuussa 2019 strategian valmistelu seka edella
tiivistetyssa muodossa esitettyjen tavoitteiden operationalisointi ovat yha kesken.
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2020 —juhlavuosi

Nelja palvelualojen liittoa, eli Hotelli- ja ravintolahenkilokunnan liitto (HRHL), Kiinteistotyontekijain liitto
(KTTL), Liikealan ammattiliitto ja Teknisten- ja erikoisammattien liitto (Tekeri) perustivat 28.11.2000
Palvelualojen ammattiliitto PAMin. Ensi vuonna tulee perustamisesta kuluneeksi 20-vuotta.

PAMin syntymdapaivia on syyta juhlia, onhan PAM Suomen suurimpana ja tunnetuimpana ammattiliittona

ollut menestystarina, joka on PAMin jasenten ansiota. Juhlat alkavat kesalld 2020 ja paattyvat alkuvuonna
2021. Syntymapaivat ovat kaikkien pamilaisten yhteinen juhla, jossa korostetaan eri teemojen ja sisaltojen
kautta palvelualojen ammattilaisten merkitysta.

Syntymapaivat nakyvat laajasti PAMin tilaisuuksissa ja tapahtumissa seka viestinndssa ja mainonnassa. Eri
puolilla Suomea jarjestetaan liiton ja ammattiosastojen toimesta jasenille tapahtumia ja juhlavuosi
huipentuu kaikille jasenille tarkoitettuun valtakunnalliseen tapahtumaan. Syntymdpaivat mahdollistavat
my0s laajemman yhteiskunnallisen ndakyvyyden, jota vahvistetaan monipuolisella mainonnalla.



VALTAKUNNALLINEN KOULUTUSSUUNNITELMA 2020

Kurssin nimi

Aika

o1 |0sa2

Perehdytys

Luottamusmiesten verkkoperehdytys

aina avoin
Ty6suojeluvaltuutettujen verkkoperehdytys aina avoin
Alueelliset perehdytystilaisuudetm ks. alueellinen tarjonta
TES-perehdytys verkossa: kauppa, marava, kipa aina avoin
Erimielisyysmuistio tutuksi aina avoin
Johdatus paikalliseen sopimiseen aina avoin

Luottamusmiesten peruskurssi

Tampere 28.-30.1. 26.-27.2
Pk-seutu 11.-13.2. 11.-12.3.
Turku 24.-26.3. 22.-23.4,
Oulu 31.3.-2.4. 6.-7.5.
Paikka auki 1.-5.6.
Monimuotototeutus, |dhipdivat Helsinki verk.1.9.-> [10.-11.11.
Pk-seutu 25.8.-27.8. |16.-17.9.
Tampere 1.-3.9. 7.-8.10.
Kuopio 22.-24.9. 21.-22.10.
Petdys, kaupan esimiehet 13.-15.10. 18.-19.11.
PK seutu 3.-5.11. 2.-3.12.

Tyosuojeluvaltuutettujen peruskurssi

Paakaupunkiseutu

Tampere 28.-30.1. 26.-27.2
Pk-seutu 11.-13.2. 11.-12.3.
Turku 24.-26.3. 22.-23.4.
Oulu 31.3.-2.4. 6.-7.5.
Paikka auki 1.-5.6.
Monimuotototeutus, |ahipdivat Helsinki verk. 1.9.-> |[10.-11.11.
Pk-seutu 25.8.-27.8. |16.-17.9.
Tampere 1.-3.9. 7.-8.10.
Kuopio 22.-24.9. 21.-22.10.
Petdys, kaupan esimiehet 13.-15.10. 18.-19.11.

Luottamusmiesten jatkokurssi

16.-20.3.

20.-24.4.

Tampere

Kiljavan opisto (KIO)

7.-11.9.

Tyo6suojeluvaltuutettujen jatkokurssi

10.-14.2.

19.-23.10.

16.-20.3.

Kiljavan opisto (KIO)

31.8.-4.9.

5.-9.10.

Luottamusmiesten taydennyskoulutus

Ty6oikeuden peruskurssi (KIO)

23.-27.3.




Ty6oikeuden taydennyskurssi (KIO) 28.9.-2.10.
Paikallinen sopiminen (KIO) 12.-15.5.
Liiketoimintaosaamisen koulutus 2 + 2 pv 3.-4.3. 7.-8.4.
Alakohtaiset tdydennyskoulutukset

kauppa 3.-5.11.
marava 26.-28.5.
kipa 8.-10.9.
Kipa palkkausjarjestelma 19.5.
turvallisuus 8.-10.9.
alv 3.-5.11.
Apteekin luottamushenkil6paiva 6.11.

Tyo6suojeluvaltuutettujen tdydennyskoulutus

Tyosuojelulainsaddannon kurssi (KIO) 10.-12.3.
Mina ja tyoyhteisoni muutoksessa: tyopsykologian kurssi (KIO) 28.9.-2.10.
Mieli tydssa - tydelaman mielenterveystaitoja 20.-21.10.
Tyoyhteisosovittelun valmennusryhma 1.27.-28.8. |2.1.-2.10.
Yhteinen taydennyskoulutus

Tehostartti kauteen! -kertauskurssi luottamusmiehille ja

tyosuojeluvaltuutetuille 2 pv 16.-17.1.
Yritys ja yhteis6 muutoksessa - yhteistoimintatiedon kurssi (KIO) 27.-29.10.
Sovitteleva tydyhteiso 2 pv 20.-21.4.
Viestintdévalmiudet - erilliset osat 2 pv

Kirjoita 21.-22.1.
Kuuntele 18.-19.2.
Puhu 31.3.-1.4.
Someta 5.-6.5.
Vaikuttavaa viestintaa! - kertauskurssi viestinnasta 2 pv 13.-14.10.
Teemawebinaarit klo 10-12

Ammattitaitoa yhdessa - opiskelijat tyopaikoilla ja edunvalvonta 6.2.
Ty6suojelun ajankohtaiset 5.3.
Tyboikeuden ajankohtaiset 2.4,
Ty6suojelun ajankohtaiset 7.5.
Luottamushenkild ja tietosuoja 3.9.
Tyboikeuden ajankohtaiset 8.10.
Ty6suojelun ajankohtaiset 5.11.
Kiljavan yleiset kurssit (paikkoja varattu)

Ty0 ja henkinen hyvinvointi 7.-11.9.
Yritystalous 7.-9.9.
Tyosuojelulainsaadannon kurssi 16.-18.9.
Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tyopaikalla 14.-15.9.
Tuottavuus ja hyvinvointi: ts- tdydennyskurssi 14.-15.9.
Kokoustoiminta 14.-16.9.
Virtaa vuoteen 2021 16.-18.11.




Jarjestokoulutus

Opintovastaavien paiva 14.3.
Medialukutaidon paivat 2 pv (TSL) 3.-4.11.
KV-koulutukset

EWC -perusteet 18.-19.8.
EWC-seminaari kevailla

Genevekoulu (TSL)

YGAP (TSL)

Nordenskolan (TSL)

Kielikylpy Ahvenanmaalla (TSL)

ETUI - online english

Lahiesimiehen ammattitutkinto jatkuu (aloitus 2019) izalt;s
Ty6hyvinvointikorttiesimiehille 3.2.
Ty6hyvinvointikorttiesimiehille 2.9.

Osaava & sovitteleva esimies 2 + 2 pv 29.-30.1. 26.-27.2.
Hyvinvointiviikonloppu 15.-17.5.
Jasenkoulutus

Kulttuurien véalinen vuorovaikutus -seminaari, TSL huhtikuu
Tyohyvinvointipdivat - seminaari, TSL toukokuu

Opi suomea

Urapalvelu

Korttikoulutukset tyottomille, Amiedu ja Alertum

Alueiden tarjontaa mm.

Turvallista tyopdivaa pamilainen!

Jasenhuolto, luottamushenkildille

Tyontekijan digitaidot




Hallituksen ja valtuuston kokoukset 2020

Tammikuu

To 16.01.|PAMin hallitus Helsinki
Pe 31.01.|PAMin hallitus Helsinki
Helmikuu

To 13.02.|PAMin hallitus Helsinki
Maaliskuu

Ke 18.03.|PAMin hallitus Helsinki
Ti 31.03.|PAMin hallitus (tarvittaessa)

Huhtikuu

To 16.04.|PAMin hallitus Helsinki
Toukokuu

Ke 13.05.|PAMin valtuusto

To 14.05.|PAMin valtuusto

Ti 26.05.|PAMin hallitus Helsinki
Kesdkuu

Ma 01.06.|SAK:n edustajiston jarjestaytymiskokous Helsinki
Ti 02.06.|SAK:n edustajiston jarjestaytymiskokous Helsinki
Ke 03.06.|SAK:n edustajiston jarjestaytymiskokous Helsinki
Elokuu

Ti 18.08.|PAMin hallitus Helsinki
Syyskuu

Ti 15.09.|PAMin hallitus Helsinki
Lokakuu

Ti 20.10.[PAMin hallitus Helsinki
Marraskuu

Ti 17.11.|PAMin valtuusto

Ke 18.11.|PAMin valtuusto

To 19.11.|SAK:n edustajisto Helsinki
Pe 20.11.|SAK:n edustajisto Helsinki
Ti 24.11.|PAMin hallitus Helsinki




Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket

www.pam.fi
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