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Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n valisen,
ohjelmapalvelualaa koskevan tyériidan ratkaisemiseksi ja Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n
ohjelmapalvelualalla 8.12.2017 aloittamien tydsulkujen peruuttamiseksi teen seuraavan

sovintoehdotuksen:

1. Osapuolet uudistavat ohjelmapalvelualan ty6ehtosopimuksen ajalle 1.11.2017 — 31.10.2019
liitteessa todetun mukaisesti.

Tama sovintoehdotus on kokonaisuus, joka on sellaisenaan joko hyvaksyttava tai hylattava.

Vastaukset sovintoehdotukseen pyydetdan jattam@an kirjallisesti  valtakunnansovittelijan
toimistossa 12.12.2017 klo 11.30.

Helsingissa 11. joulukuuta 2017

Valtakunnansovittelija m

Minna Helle

Liite: Ohjelmapalvelualan tyéehtosopimus 1.11.2017 — 31.10.2019

Valtakunnansovittelijan toimisto | Bulevardi 6 A, 00120 Helsinki | www.valtakunnansovittelija.fi



OHJELMAPALVELUALAN TYOEHTOSOPIMUS 1.11.2017-31.10.2019

Sopimuskausi

Sopimuskausi on 1.11.2017-31.10.2019
Palkantarkistusten toteutustapa, ajankohta ja suuruus:
Vuosi 2018

A. Palkkaratkaisu paikallisesti sopien

1. Ratkaisussa huomioitavat seikat

Palkkaratkaisusta neuvotellaan ensisijaisesti paikallisesti ottaen huomioon mm. yrityksen tai
tydpaikan talous-, kysynté- ja tydllisyystilanne sekd tydvoiman saatavuus. Paikallisten
neuvottelujen tarkoituksena on 16ytéd kunkin yrityksen tai tySpaikan ja sen henkildston tilannetta ja
tarpeita vastaava palkkaratkaisu.

Tavoitteena on myds tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta, oikeudenmukaista
palkkarakennetta ja palkkaporrastusta seké tuottavuuden kehittymistd tyopaikalla.

2. Ratkaisussa sovittavat asiat

Paikallisessa palkkaratkaisussa sovittavia asioita ovat palkantarkistusten toteutustapa ja suuruus.

Paikallisen palkkaratkaisun mukaiset korotukset tulee toteuttaa 1.1.2018 tai ldhinnd sen jélkeen
alkavan palkanmaksukauden alusta lukien.

Palkkaratkaisu voidaan sopia toteutettavaksi erilaisena eri vaativuusryhmien ja/tai kokemusvuosien
mukaan.

Paikallisesti sovittavasta palkankorotuseristd muodostetaan palkanluontoinen henkilokohtainen lisé,
jota tulee palkkahallinnossa kasitelld niin, ettei se tydsuhteen kestdessa hévid tai supistu esimerkiksi
taulukkopalkan noustessa tai tydntekijén siirtyessd seuraavan palvelusvuosiportaan tai vaativamman
palkkaryhmén mukaisiin tehtéviin.

Lis#4 késitelldén osana peruspalkkaa esimerkiksi vuosilomapalkkaa, sairausajan palkkaa,
prosentuaalisia tydaikakorvauksia tai palkankorotuksia laskettaessa.

Tydntekijin henkilokohtaisen palkan tulee palkkaratkaisun jélkeen olla kuitenkin vahintdin
1.1.2018 voimaan tulevan taulukkopalkan suuruinen.

3. Paikallisen palkkaratkaisun osapuolet

Sopijaosapuolena ovat tydnantaja tai tydnantajan edustaja seké luottamusmies. Luottamusmiehen
tekem sopimus sitoo kaikkia tydehtosopimuksen soveltamispiirissi olevia tyontekijoita.



Paikalliset osapuolet voivat tarvittaessa konsultoida liittojaan neuvotteluihin liittyvissd
kysymyksissi.

4. HenkilGst6én edustajalle annettavat tiedot

Palkkaratkaisusta sopimiseksi henkil6stén edustajalle tulee antaa tiedot

- tiedot yrityksen taloudellisesta tilanteesta, asemasta ja kehitysndkymisti

- edellisen kauden ty6ntekijimaard ja tyGtunnit vaativausryhmittiin ja vuosiportaittain
- sddnndllisen tydajan keskiansiot ilman lisid vaativuusryhmittiin ja vuosiportaittain

- sekd muut mahdolliset paikallisen neuvottelun edellyttimit tiedot

Jos kyseisessd ryhmassé on alle viisi henkildd, tulee timén ryhmaén palkkatledot kuitenkin yhdistaa
ldhinnd seuraavaan vaativuusryhmin tai vuosiportaaseen.

Yksittdisten tyontekijoiden palkkatiedot ovat salassa pidettivid, eiké palkkatietoja tule ilmaista
my06skéin luottamusmiehelle.

4. Neuvotteluaika

Paikallinen sopimus palkkaratkaisusta tulee tehdi viimeistisn 15.1.2018 mennessi. Sopimus
tehdéén kirjallisena ja sen allekirjoittavat luottamusmies seké tydnantajan edustaja.

B. Palkkaratkaisu, ellei paikallista sopimusta tehdi

Jos paikallista palkkaratkaisua ei saavuteta (tai paikallisesta palkkaratkaisusta ei luottamusmichen
puuttuessa ole mahdollista neuvotella) 15.1.2018 mennessi, tydntekijoiden henkilskohtaisia
palkkoja korotetaan 1.1.2018 tai l5hinni sen jilkeen alkavan palkanmaksukauden alusta lukien 1,6
prosentin suuruisella yleiskorotuksella.

C. Taulukkopalkat ja tyoaikalisit
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.1.2018 lukien 1,6 prosenttia.

Tyoehtosopimuksessa mainittuja euro- tai senttim#4raisia lisid ja korvauksia korotetaan 1.1.2018
lukien 3,2 prosenttia.

Pééluottamusmiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydajan ulkopuolella suoritetuista tehtivista
maksettavia korvauksia korotetaan 1.1.2018 lukien 3,2 prosenttia.

Vuosi 2019
A. Palkkaratkaisu paikallisesti sopien

1. Ratkaisussa huomioitavat seikat

Palkkaratkaisusta neuvotellaan ensisijaisesti paikallisesti ottaen huomioon mm. yrityksen tai
ty6paikan talous-, kysynté- ja tySllisyystilanne seki tydvoiman saatavuus. Paikallisten



neuvottelujen tarkoituksena on 16yt44 kunkin yrityksen tai tydpaikan ja sen henkildston tilannetta ja
tarpeita vastaava palkkaratkaisu.

Tavoitteena on myds tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta, oikeudenmukaista
palkkarakennetta ja palkkaporrastusta seki tuottavuuden kehittymisté tydpaikalla.

2. Ratkaisussa sovittavat asiat

Paikallisessa palkkaratkaisussa sovittavia asioita ovat palkantarkistusten toteutustapa ja suuruus.

Paikallisen palkkaratkaisun mukaiset korotukset tulee toteuttaa 1.1.2019 tai 1ahinnd sen jilkeen
alkavan palkanmaksukauden alusta lukien.

Palkkaratkaisu voidaan sopia toteutettavaksi erilaisena eri vaativuusryhmien ja/tai kokemusvuosien
mukaan.

Paikallisesti sovittavasta palkankorotuseristi muodostetaan palkantuontoinen henkildkohtainen lis,
jota tulee palkkahallinnossa kisitelld niin, ettei se tydsuhteen kestédessd hivid tai supistu esimerkiksi
taulukkopalkan noustessa tai tydntekijin siirtyessi seuraavan palvelusvuosiportaan tai vaativamman
palkkaryhmén mukaisiin tehtéviin.

Lis#4 kasitellisn osana peruspalkkaa esimerkiksi vuosilomapalkkaa, sairausajan palkkaa,
prosentuaalisia tyaikakorvauksia tai palkankorotuksia laskettaessa.

Tyontekijin henkilokohtaisen palkan tulee palkkaratkaisun jilkeen olla kuitenkin véhintédén
1.1.2019 voimaan tulevan taulukkopalkan suuruinen.

3. Paikallisen palkkaratkaisun osapuolet

Sopijaosapuolena ovat tydnantaja tai tydnantajan edustaja sekd luottamusmies. Luottamusmiehen
tekemi sopimus sitoo kaikkia tydehtosopimuksen soveltamispiirissé olevia tyontekijoita.

Paikalliset osapuolet voivat tarvittaessa konsultoida liittojaan neuvotteluihin liittyvissé
kysymyksissa.

4, Henkildston edustajalle annettavat tiedot

Palkkaratkaisusta sopimiseksi henkiloston edustajalle tulee antaa tiedot

- tiedot yrityksen taloudellisesta tilanteesta, asemasta ja kehitysndkymista

- edellisen kauden tyontekijimiiri ja tydtunnit vaativuusryhmittdin ja vuosiportaittain
- siannéllisen tydajan keskiansiot ilman lisid vaativuusryhmittdin ja vuosiportaittain

- sekd muut mahdolliset paikallisen neuvottelun edellyttdmét tiedot

Jos kyseisessi ryhmissi on alle viisi henkild4, tulee timén ryhmén palkkatiedot kuitenkin yhdistda
lahinnd seuraavaan vaativuusryhméén tai vuosiportaaseen.

Yksittiisten tyontekijoiden palkkatiedot ovat salassa pidettivid, eikd palkkatietoja tule ilmaista
myo6skédn luottamusmiehelle.



4. Neuvotteluaika

Paikallinen sopimus palkkaratkaisusta tulee tehdd viimeistian 15.1.2019 mennessi. Sopimus
tehdéin kirjallisena ja sen allekirjoittavat luottamusmies sek tyOnantajan edustaja.

B. Palkkaratkaisu, ellei paikallista sopimusta tehdi

Jos paikallista palkkaratkaisua ei saavuteta (tai paikallisesta palkkaratkaisusta ei luottamusmiehen
puuttuessa ole mahdollista neuvotella) 15.1.2019 menness, tydntekijdiden henkilskohtaisia
palkkoja korotetaan 1.1.2019 tai 13hinni sen jilkeen alkavan palkanmaksukauden alusta lukien 1,6
prosentin suuruisella yleiskorotuksella.

C. Taulukkopalkat ja tydaikalisit
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.1.2019 lukien 1,6 prosenttia.
Tyoehtosopimuksessa mainittuja euro- tai senttimasriisia lisid ja korvauksia ei koroteta.

Padluottamusmiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydajan ulkopuolella suoritetuista tehtivisti
maksettavia korvauksia ei koroteta.



Tekstimuutokset:

Vanha teksti

Uusi teksti

3 § Tyosopimus ja koeaika

Ty6ehtosopimusosapuolet suosittelevat liitteend
olevan mallin mukaista kirjallista tydsopimusta.

Mikili tyésopimus on tehty suullisesti, tydnantaja
on velvollinen antamaan tyontekijélle

kirjallisen selvityksen tyonteon keskeisistd ehdoista
tydsopimuslain 2 luvun 4 §:n mukaisesti.

Tyésopimus on tehtivi kirjallisesti. Tyosopimuksesta
tulee ilmetd kolmiviikkoisjakson vihimmdistyoaika
sekd muut tyoehtosopimuksen liitteend olevan
tyésopimusmallin mukaiset tiedot.

Poistetaan.

Osa-aikatyontekijdlle tulee tarjota lisdtyotd
kulloinkin voimassa olevan tyésopimuslain
mukaisesti.

9 § a. Sddnndllisen tydajan tasoittumisjérjestelmi
1. Sainnollinen tybaika ja tasoittumiskausi

Sainnollinen tydaika voidaan jarjestdad keskiméédrin
enintddn 120 tunniksi siten, ettd tyGaika tasoitetaan
edelld mainittuun mééradn enintdédn kuuden (6)
perikkdisen kolmiviikkoisjakson aikana
(tasoittumiskausi). Yksittdisen kolmiviikkoisjakson
sadnnollinen tybaika saa olla enintéén 144 tuntia.

Ty6nantaja ja tyontekija voivat TES 26 §:n
mukaisesti sopia siitd, ettd yksittdisen
kolmiviikkoisjakson sdénnéllinen tydaika on
enintddn 150 tuntia.

1. Sadnnollinen tydaika ja tasoittumiskausi

Saannodllinen tydaika voidaan jarjestdd keskimédrin
enintddn 120 tunniksi siten, ettd tyoaika tasoitetaan
edelld mainittuun médrdén enintdén kuuden (6)
perdkkiisen kolmiviikkoisjakson aikana
(tasoittumiskausi). Yksittéisen kolmiviikkoisjakson
saannollinen tydaika saa olla enintdéin 144 tuntia.

Tydnantaja ja tyontekijé voivat TES 26 §:n
mukaisesti sopia siité, ettd yksittdisen
kolmiviikkoisjakson séddnnollinen tydaika on
enintddn 150 tuntia.

Paikallisesti TES 26 § mukaisesti voidaan
luottamusmiehen kanssa sopia siitd, ettd
sddnndllinen tydaika voidaan jéirjestdd keskimddrin
enintddn 120 tunniksi enintddin kahdeksan (8)
perdkkdisen kolmiviikkoisjakson aikana
(tasoittumiskausi). Yksittdisen kolmiviikkoisjakson
sécinnollinen tydaika saa olla enintddn 154 tuntia.
Tasoittumiskauden aikana voi kuitenkin olla kaksi
enintddn 162 tunnin kolmiviikkoisjaksoa.




Tédmdn paikallisen sopimuksen piiriin kuuluville
tyontekijiille tulee maksaa kello 18 ja 21 valilli
tehdystd tyostd iltatyolisdd 0,74 €/tunti ja kello 21 ja
06 vdlilld tehdystd tyostd yotyolisdad 2,07 €/tunti, ellei
paikallisesti sovita toisin. [huomioidaan lisdksi
palkkaratkaisun mukaiset korotukset]

16 § 9. kohta

Palvelualojen ammattiliiton sopimusalatoimikunnan,
valiokunnan, hallituksen ja edustajiston jisenelle
jarjestetddn mahdollisuus osallistua em.
hallintoelinten kokouksiin sekd liittokokoukseen,
ellei osallistumiselle ole erityistd tyon jirjestelyisti
johtuvaa painavaa estetti.

Palvelualojen ammattiliiton sopimusalatoimikunnan,
valiokunnan, hallituksen ja valtuuston jasenelld on
oikeus osallistua em. hallintoelinten kokouksiin seki
liittokokoukseen, ellei osallistumiselle ole erityistd
tyon jérjestelyistd johtuvaa erittdin painavaa estetté.

TES 26 a § Vakivallan ehkdisy
1. Arviointi

Tyonantajan tyoturvallisuuslain mukaiseen vaaran
arviointiin tulee sisdllyttdd myos tyopaikkaan
kohdistuvan vikivallan uhan arviointi.

Arvioinnissa huomioidaan erityisesti

» tyoskentely yksin, varsinkin ilta- ja yoaikaan
* tyopaikkaan kohdistuneet ja tyopaikan
ladhiympdristossd sattuneet vikivaltatapaukset
» rahan tai arvokkaan omaisuuden kdsittely.

Mikdli arvioinnin perusteella todetaan vikivallan
uhan olevan ilmeinen, tulee tyonantajan jirjestdd tyo
Jja tybolosuhteet siten, ettd uhkaa voidaan torjua tai
vihentdd.

2. Torjunta ja jdlkihoito

Vikivallanuhkaa tulee torjua huolehtimalla ainakin
seuraavista toimenpiteistd:

* laatimalla menettelytapaohjeet vikivaltatilanteen
varalle

* antamalla tyontekijdlle riittdvd opastus tai koulutus




kéiytdssd oleviin turva- ja hélytysjdrjestelmiin
« suunnittelemalla tyopisteet rakenteellisesti
turvallisiksi

« huomioimalla vikivallan uhka tyévoiman
mitoituksessa sekd tyovuoro- ja
tyoaikasuunnittelussa

« varmistamalla yhteydensaanti poliisiin tai
vartiointiliikkeeseen, esimerkiksi
puhelimella.

Tyonantajan tulee jérjestdd vikivalta- tai vikivallan
uhkatilanteeseen joutuneelle
jélkihoitoa esim. tyéterveyshuollon kautta.

26 b § Tyéhyvinvoinnin edistiminen

Tyéhyvinvoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tyé on
mielekdistd ja sujuvaa turvallisessa, terveyttd
edistivissd sekd tyouraa tukevassa tyGympdristossd
ja tyoyhteisossd. Tutkimukset osoittavat, ettd
tyGhyvinvoinnin kehittdminen voi lisitd myos tyon
tuottavuutta. Tyohyvinvoinnin rakentamiseen
osallistuu koko tydyhteiso.

Sccnnollisesti kdytivdt kehityskeskustelut ovat
oleellinen osa tyéhyvinvoinnin edistamistd.
Kehityskeskusteluissa kdsitellidn tyontekijin tyouraa
ja tydssd jaksamista fyysisen ja psyykkisen
kuormittavuuden kannalta tyontekijin yksilolliset
piirteet huomioiden. Samalla voidaan tarkastella
tyontekijén ikdidntymisen mahdollisia vaikutuksia

tyokykyyn ja tyotehtdviin.

Tydpaikalle suositellaan laadittavaksi
yhteistoiminnassa yrityksen tyontekijoiden

kanssa tyohyvinvointiohjelma tai toimenpiteet
ty6hyvinvoinnin edistimiseksi. Toimenpiteitd voidaan
kiisitelld myos osana kehityskeskustelua.

Toimenpiteissd voidaan huomioida esimerkiksi:
« tyon hallinnan ja osaamisen varmistaminen.

« johtamisen ja esimiestyon merkitys hyvin
tyGilmapiirin luomisessa ja tyokyvyn
ylldpitimisessd.

« tybaikajdrjestelyjen ja tyGvuorosuunnitielun
merkitys jaksamiselle.

* y0- ja vuorotyon aiheuttaman kuormituksen
vdhentdaminen.

« vapaaehtoisen osa-aikatyén, vuorotteluvapaan ja
osa-aikaelikkeen tarjoamat mahdollisuudet.




 mahdollisuudet tyén muokkaamiseen,
keventdmiseen ja tyonkiertoon.

« tyéterveyshuollon tarjoamat palvelut.

s fyysisen tydympdriston ja ergonomian
parantaminen.

» terveellisten eldmdntapojen merkitys hyvinvoinnille

Tarkempia ohjeita tyéhyvinvointiohjelman
laatimiseksi loytyy liittojen nettisivuilta.
(www.mara.fi ja www.pam.fi)

Allekirjoituspdytikirjaan:

1. Osapuolet perustavat tydryhmin, jonka tehtéivini on uudistaa sekd yhdenmukaistaa
padluottamusmiestd ja tyGsuojeluvaltuutettua koskevat vapautusaika — ja korvaustaulukot.

2. Osapuolet sopivat konserniluottamusmieskokeilusta sopimuskauden ajaksi.

3. Liitot perustavat tyéryhmén arvioimaan kilpailukykysopimuksen mukaisen ty0ajan pidentdmisen
menettelytapojen toimivuutta ja seuraamaan tydajan pidentdmisen vaikutuksia alan yritysten
kannattavuuteen, tuottavuuteen ja tydpaikkojen médrdian. Tydryhmai arvioi ndiden pohjalta
pidennysten tarpeellisuutta ja valmistelee 30.4.2019 mennessi mahdolliset muutokset
tydehtosopimukseen.
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Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n ja Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n valisen,
hiihtokeskusalaa koskevan tyGriidan ratkaisemiseksi ja Matkailu- ja ravintolapalvelut MaRa ry:n
hiihtokeskusalalla 8.12.2017 aloittamien tydsulkujen peruuttamiseksi teen seuraavan

sovintoehdotuksen:

1. Osapuolet uudistavat hiihtokeskusalan tydehtosopimuksen ajalle 1.11.2017 — 31.10.2019
liitteessa todetun mukaisesti.

Tama sovintoehdotus on kokonaisuus, joka on sellaisenaan joko hyvaksyttava tai hylattava.

Vastaukset sovintoehdotukseen pyydetdan jattdmaan  kirjallisesti  valtakunnansovittelijan
toimistossa 12.12.2017 klo 11.30.

Helsingissa 11. joulukuuta 2017
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HITHTOKESKUSALAN TYOEHTOSOPIMUS 1.11.2017-31.10.2019

Sopimuskausi

Sopimuskausi on 1.11.2017-31.10.2019
Palkantarkistusten toteutustapa, ajankohta ja suuruus:
Vuosi 2018

A. Palkkaratkaisu paikallisesti sopien

1. Ratkaisussa huomioitavat seikat

Palkkaratkaisusta neuvotellaan ensisijaisesti paikallisesti ottaen huomioon mm. yrityksen tai
tydpaikan talous-, kysynti- ja tydllisyystilanne sekd tydvoiman saatavuus. Paikallisten
neuvottelujen tarkoituksena on 18yt4a kunkin yrityksen tai tydpaikan ja sen henkildston tilannetta ja
tarpeita vastaava palkkaratkaisu.

Tavoitteena on myds tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta, oikeudenmukaista
palkkarakennetta ja palkkaporrastusta seké tuottavuuden kehittymistd tySpaikalla.

2. Ratkaisussa sovittavat asiat

Paikallisessa palkkaratkaisussa sovittavia asioita ovat palkantarkistusten toteutustapa ja suuruus.

Paikallisen palkkaratkaisun mukaiset korotukset tulee toteuttaa 1.1.2018 tai 1dhinnd sen jilkeen
alkavan palkanmaksukauden alusta lukien.

Palkkaratkaisu voidaan sopia toteutettavaksi erilaisena eri vaativuusryhmien ja/tai kokemusvuosien
mukaan.

Paikallisesti sovittavasta palkankorotuseristd muodostetaan palkanluontoinen henkildkohtainen lisé,
jota tulee palkkahallinnossa kisitelld niin, ettei se tydsuhteen kestdessd hivii tai supistu esimerkiksi
taulukkopalkan noustessa tai tyontekijin siirtyessi seuraavan palvelusvuosiportaan tai vaativamman
palkkaryhmén mukaisiin tehtéviin.

Lis4d késitelld4n osana peruspalkkaa esimerkiksi vuosilomapalkkaa, sairausajan palkkaa,
prosentuaalisia tydaikakorvauksia tai palkankorotuksia laskettaessa.

Tyontekijan henkilokohtaisen palkan tulee palkkaratkaisun jdlkeen olla kuitenkin vihintdén
1.1.2018 voimaan tulevan taulukkopalkan suuruinen.

3. Paikallisen palkkaratkaisun osapuolet

Sopijaosapuolena ovat tyOnantaja tai tyonantajan edustaja seké luottamusmies. Luottamusmiehen
tekemd sopimus sitoo kaikkia tydehtosopimuksen soveltamispiirissd olevia tyOntekijoita.



Paikalliset osapuolet voivat tarvittaessa konsultoida liittojaan neuvotteluihin liittyvissa
kysymyksissi.

4. HenkilGston edustajalle annettavat tiedot

Palkkaratkaisusta sopimiseksi henkil6ston edustajalle tulee antaa tiedot

- tiedot yrityksen taloudellisesta tilanteesta, asemasta ja kehitysnidkymista

- edellisen kauden tyontekijimasiri ja tyStunnit vaativuusryhmittiin ja vuosiportaittain
- sdannéllisen tydajan keskiansiot ilman lisid vaativuusryhmittiin ja vuosiportaittain

- sekd muut mahdolliset paikallisen neuvottelun edellyttamat tiedot

Jos kyseisessd ryhmissé on alle viisi henkil63, tulee timan ryhmén palkkatiedot kuitenkin yhdistdd
l&hinnd seuraavaan vaativuusryhmésn tai vuosiportaaseen.

Yksittdisten tydntekijoiden palkkatiedot ovat salassa pidettivis, eikd palkkatietoja tule ilmaista
myd&skédn luottamusmiehelle.

4. Neuvotteluaika

Paikallinen sopimus palkkaratkaisusta tulee techd4 viimeistééin 15.1.2018 mennessi. Sopimus
tehdéén kirjallisena ja sen allekirjoittavat luottamusmies seké tySnantajan edustaja.

B. Palkkaratkaisu, ellei paikallista sopimusta tehdi

Jos paikallista palkkaratkaisua ei saavuteta (tai paikallisesta palkkaratkaisusta ei luottamusmiehen
puuttuessa ole mahdollista neuvotella) 15.1.2018 mennessi, tydntekijoiden henkilokohtaisia
palkkoja korotetaan 1.1.2018 tai l&hinni sen jilkeen alkavan palkanmaksukauden alusta lukien 1,6
prosentin suuruisella yleiskorotuksella.

C. Taulukkopalkat ja tyoaikalisit
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.1.2018 lukien 1,6 prosenttia.

Tybehtosopimuksessa mainittuja euro- tai senttimaéraisia lisiéi ja korvauksia korotetaan 1.1.2018
lukien 3,2 prosenttia.

Pailuottamusmiehelle ja tyosuojeluvaltuutetulle tydajan ulkopuolella suoritetuista tehtavistd
maksettavia korvauksia korotetaan 1.1.2018 lukien 3,2 prosenttia.

Vuosi 2019
A. Palkkaratkaisu paikallisesti sopien

1. Ratkaisussa huomioitavat seikat

Palkkaratkaisusta neuvotellaan ensisijaisesti paikallisesti ottaen huomioon mm. yrityksen tai
tyopaikan talous-, kysynté- ja tydllisyystilanne sekd tydvoiman saatavuus. Paikallisten
neuvottelujen tarkoituksena on 16ytdd kunkin yrityksen tai tydpaikan ja sen henkildstdn tilannetta ja
tarpeita vastaava palkkaratkaisu.



Tavoitteena on my5s tukea palkanmuodostuksen kannustavuutta, oikeudenmukaista
palkkarakennetta ja palkkaporrastusta sekd tuottavuuden kehittymisté tySpaikalla.

2. Ratkaisussa sovittavat asiat

Paikallisessa palkkaratkaisussa sovittavia asioita ovat palkantarkistusten toteutustapa ja suuruus.

Paikallisen palkkaratkaisun mukaiset korotukset tulee toteuttaa 1.1.2019 tai lahinnd sen jilkeen
alkavan palkanmaksukauden alusta lukien.

Palkkaratkaisu voidaan sopia toteutettavaksi erilaisena eri vaativausryhmien ja/tai kokemusvuosien
mukaan.

Paikallisesti sovittavasta palkankorotuseristi muodostetaan palkanluontoinen henkilSkohtainen lisé,
jota tulee palkkahallinnossa kisitelld niin, ettei se tydsuhteen kestdessd hivid tai supistu esimerkiksi
taulukkopalkan noustessa tai tyntekijén siirtyessi seuraavan palvelusvuosiportaan tai vaativamman
palkkaryhmén mukaisiin tehtéviin.

Lisad kasitelldiin osana peruspalkkaa esimerkiksi vuosilomapalkkaa, sairausajan palkkaa,
prosentuaalisia tydaikakorvauksia tai palkankorotuksia laskettaessa.

Tyontekijan henkilkohtaisen palkan tulee palkkaratkaisun jélkeen olla kuitenkin véhintéén
1.1.2019 voimaan tulevan taulukkopalkan suuruinen.

3. Paikallisen palkkaratkaisun osapuolet

Sopijaosapuolena ovat tydnantaja tai tyonantajan edustaja sekd luottamusmies. Luottamusmichen
tekemd sopimus sitoo kaikkia tydehtosopimuksen soveltamispiirissé olevia tyontekijoité.

Paikalliset osapuolet voivat tarvittaessa konsultoida liittojaan neuvotteluihin liittyvissé
kysymyksissé.

4. Henkiloston edustajalle annettavat tiedot

Palkkaratkaisusta sopimiseksi henkilston edustajalle tulee antaa tiedot

- tiedot yrityksen taloudellisesta tilanteesta, asemasta ja kehitysndkymisté

- edellisen kauden tyontekijimairi ja tydtunnit vaativausryhmittdin ja vuosiportaittain
- saznnéllisen tydajan keskiansiot ilman lisid vaativuusryhmittéin ja vuosiportaittain

- sekid muut mahdolliset paikallisen neuvottelun edellyttdmét tiedot

Jos kyseisessa ryhmaissi on alle viisi henkild, tulee téimén ryhmén palkkatiedot kuitenkin yhdist&d
13hinnd seuraavaan vaativuusryhméén tai vuosiportaaseen.

Yksittiisten tyontekijoiden palkkatiedot ovat salassa pidettivid, eikd palkkatietoja tule ilmaista
my6skédén luottamusmiehelle.



4. Neuvotteluaika

Paikallinen sopimus palkkaratkaisusta tulee tehdi viimeistdsn 15.1.2019 mennessi. Sopimus
tehdaén kirjallisena ja sen allekirjoittavat luottamusmies sekd tydnantajan edustaja.

B. Palkkaratkaisu, ellei paikallista sopimusta tehdi

Jos paikallista palkkaratkaisua ei saavuteta (tai paikallisesta palkkaratkaisusta ei luottamusmiehen
puuttuessa ole mahdollista neuvotella) 15.1.2019 mennessi, tyontekijéiden henkildkohtaisia
palkkoja korotetaan 1.1.2019 tai l&hinni sen jélkeen alkavan palkanmaksukauden alusta lukien 1,6
prosentin suuruisella yleiskorotuksella

C. Taulukkopalkat ja tyoaikalisit
Taulukkopalkkoja korotetaan 1.1.2019 lukien 1,6 prosenttia.
Tyoehtosopimuksessa mainittuja euro- tai senttiméériisii lisis ja korvauksia ei koroteta.

Péaluottamusmiehelle ja tydsuojeluvaltuutetulle tydajan ulkopuolella suoritetuista tehtivistd
maksettavia korvauksia ei koroteta.



Tekstimuutokset:

Vanha teksti

Uusi teksti

3 § Tyosopimus ja koeaika

Tydehtosopimusosapuolet suosittelevat liitteend
olevan mallin mukaista kirjallista ty6sopimusta.

Mikdili tydsopimus on tehty suullisesti, tydnantaja
on velvollinen antamaan tyontekijille

kirjallisen selvityksen tyonteon keskeisistd ehdoista
tydsopimuslain 2 luvun 4 §:n mukaisesti.

Tydsopimus on tehtivd kirjallisesti. Tydsopimuksesta
tulee ilmetd kolmiviikkoisjakson vahimmdistyoaika
sekd muut tydehtosopimuksen liitteend olevan
ty6sopimusmallin mukaiset tiedot.

Poistetaan.

16 § 9. kohta

Palvelualojen ammattiliiton sopimusalatoimikunnan,
valiokunnan, hallituksen ja edustajiston jésenelle
jérjestetddn mahdollisuus osallistua em.
hallintoelinten kokouksiin seka liittokokoukseen,
ellei osallistumiselle ole erityistd tyon jarjestelyista
johtuvaa painavaa estetté.

Palvelualojen ammattiliiton sopimusalatoimikunnan,
valiokunnan, hallituksen ja valtuuston jisenelld on
oikeus osallistua em. hallintoelinten kokouksiin seké
liittokokoukseen, ellei osallistumiselle ole erityistd
tyon jérjestelyistd johtuvaa eriftdin painavaa estettd.

25 § Tyopaikkakohtainen sopiminen
Tydpaikkakohtaisessa sopimisessa noudatetaan

seuraavia médrayksia, elleivit
liitot toisin sovi:

25 § Tydpaikkakohtainen sopiminen

Tyo6paikkakohtaisessa sopimisessa noudatetaan
seuraavia madrdyksid, elleivit
liitot toisin sovi:

Tyopaikkakohtaisen sopimuksen tekeminen ei saa
olla edellytyksend tyosopimuksen solmimiselle eikd
tyépaikkakohtainen sopimus voi olla osa tyontekijin
tyésopimusta.

Tybnantajan aloitteesta tapahtuva ja muuta kuin
kokonaista henkilostoryhmdd koskeva
tyopaikkakohtainen sopimus voidaan tehdd
tyéntekijin kanssa vasta héinen koeaikansa
pddttymisen jilkeen.




TES 25 a § Vikivallan ehkdisy
1. Arviointi

Tyonantajan tyéturvallisuuslain mukaiseen vaaran
arviointiin tulee sisdllyttad myos tydpaikkaan
kohdistuvan vikivallan uhan arviointi.

Arvioinnissa huomioidaan erityisesti

s tydskentely yksin, varsinkin ilta- ja yéaikaan
* tybpaikkaan kohdistuneet ja tyopaikan
ldhiympdristossd sattuneet vikivaltatapaukset
* rahan tai arvokkaan omaisuuden kdsittely.

Mikdli arvioinnin perusteella todetaan vikivallan
uhan olevan ilmeinen, tulee tyonantajan jdrjestdd tyo
Jja tyoolosuhteet siten, ettd uhkaa voidaan torjua tai
vihentdd.

2. Torjunta ja jilkihoito

Vikivallanuhkaa tulee torjua huolehtimalla ainakin
seuraavista toimenpiteistd:

* laatimalla menettelytapaohjeet vikivaltatilanteen
varalle

* antamalla tyontekijdlle riittdvd opastus tai koulutus
kéytossd oleviin turva- ja hilytysjdrjestelmiin

* suunnittelemalla tyopisteet rakenteellisesti
turvallisiksi

* huomioimalla vikivallan uhka tyoévoiman
mitoituksessa sekd tyévuoro- ja
tyoaikasuunnittelussa

* varmistamalla yhteydensaanti poliisiin tai
vartiointiliikkeeseen, esimerkiksi

puhelimella.

Tyonantajan tulee jdrjestdd vikivalta- tai vikivallan
uhkatilanteeseen joutuneelle
Jjélkihoitoa esim. tydterveyshuollon kautta.

25 b § Tyohyvinvoinnin edistdminen

Tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan sitd, ettd tyé on
mielekdstd ja sujuvaa turvallisessa, terveytti
edistdvdssd sekd tyouraa tukevassa tyGympdristossd
Jja tyoyhteisossd. Tutkimukset osoittavat, ettd
tyohyvinvoinnin kehittiminen voi lisitd myds tyon
tuottavuutta. TyGhyvinvoinnin rakentamiseen




osallistuu koko tydyhteiso.

Sédnnollisesti kdytdvdt kehityskeskustelut ovat
oleellinen osa tybhyvinvoinnin edistimistd.
Kehityskeskusteluissa kdsitellddn tyontekijan tyéuraa
Jja tyossd jaksamista fyysisen ja psyykkisen
kuormittavuuden kannalta tyontekijin yksilélliset
piirteet huomioiden. Samalla voidaan tarkastella
tyontekijdn ikddntymisen mahdollisia vaikutuksia
tydkykyyn ja tyotehtiviin.

Tyépaikalle suositellaan laadittavaksi
yhteistoiminnassa yrityksen tyontekijoiden

kanssa tyohyvinvointiohjelma tai toimenpiteet
tydhyvinvoinnin edistdmiseksi. Toimenpiteitd voidaan
kdsitelld myds osana kehityskeskustelua.

Toimenpiteissd voidaan huomioida esimerkiksi:

s tyon hallinnan ja osaamisen varmistaminen.

« johtamisen ja esimiestyén merkitys hyvin
tybilmapiirin luomisessa ja tyokyvyn
ylldpitimisessd.

* tyoaikajdrjestelyjen ja tyovuorosuunnittelun
merkitys jaksamiselle.

s yO- ja vuorotyon aiheuttaman kuormituksen
vihentdminen.

* vapaaehtoisen osa-aikatyon, vuorotteluvapaan ja
osa-aikaelikkeen tarjoamat mahdollisuudet.

» mahdollisuudet tyon muokkaamiseen,
keventdmiseen ja tyonkiertoon.

» tyoterveyshuollon tarjoamat palvelut.

* fyysisen tyoympdriston ja ergonomian
parantaminen.

« terveellisten eldmdntapojen merkitys hyvinvoinnille

Tarkempia ohjeita tyohyvinvointiohjelman
laatimiseksi loytyy liittojen nettisivuilta.
(www.mara.fi ja www.pam.fi)




Allekirjoituspdytikirjaan:

1. Osapuolet perustavat tydryhmén, jonka tehtivéini on uudistaa seki yhdenmukaistaa
pééluottamusmiesti ja tydsuojeluvaltuutettua koskevat vapautusaika — ja korvaustaulukot.

2. Osapuolet asettavat palkkausjirjestelmétyéryhmén valmistelemaan sopimuskauden aikana
palkkausjirjestelmin uudistamista. Tybryhma selvittdi kaikkien eri palkanosien kiyttod ja
vaikutuksia. Tyoryhmin tulee huomioida eri tehtivien edellyttdmien ammatillisten tietojen ja
taitojen sekd tySkokemuksen vaikutus palkan muodostukseen. Tyo6ryhmén ty6 tulee saattaa
valmiiksi siten, ettd uusi palkkausjérjestelmé on kiiyttdon otettavissa seuraavan sopimuskauden
alusta lukien. Tarvittacssa uutta palkkausjirjestelmii voidaan pilotoida erikseen sovittavalla tavalla
jo talvikaudella 2018-19.

Osapuolet edistivit sopimuskauden aikana myds tiydentivien palkkausmuotojen kiyttdonottoa
yrityksissa.

3. Liitot sopivat sopimuskauden aikana yhdessi paikallisten osapuolten kanssa kausitydntekijoité
/osa- aikatydntekijoitd koskevasta tydaikakokeilusta, jolla pyritd4n mahdollistamaan lisituntien
kattava kohdistaminen yrityksen omille osa-aikatyontekijoille. Tarkoituksena on myds selvittis,
voidaanko joustoilla mahdollistaa kausitydntekijoiden tyon teettdminen kokoaikaisin tai lihes
kokoaikaisin tysuhtein.

4. Liitot perustavat tySryhmén arvioimaan kilpailukykysopimuksen mukaisen tydajan pidentimisen
menettelytapojen toimivuutta ja seuraamaan tydajan pidentimisen vaikutuksia alan yritysten
kannattavuuteen, tuottavuuteen ja tydpaikkojen mérasn. Tydryhmai arvioi ndiden pohjalta
pidennysten tarpeellisuutta ja valmistelee 30.4.2019 mennessd mahdolliset muutokset
tydehtosopimukseen.



