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Kyselytutkimuksen tulokset paljastavat alustavalitteisen tyon olevan
yleista Suomessa

Niin kutsuttu "keikkatalous" on viime vuosina saanut aiempaa enemman huomiota osak-
seen, koska esimerkiksi taksipalveluita (muun muassa Uber), tilattavia palveluita (muun
muassa Foodora) ja monia kotitalouden palveluita (muun muassa Freska) voi nyt tarjota
entistd useampien verkkoalustojen kautta. Mutta kuinka moni suomalainen elattda itsensa
tyoskentelemalla alustojen valityksella?

Hertfordshiren yliopisto ja Ipsos MORI ovat yhteisty6ssa Foundation for European Prog-
ressive Studies -ajatuspajan (FEPS), UNI Europan, Kalevi Sorsa -saition seka Palvelualojen
ammattiliiton PAMin kanssa tehneet internetkyselyna toteutetun tutkimuksen, jonka nyt
julkaistavat tulokset osoittavat suomalaisten osallistuvan kasvavaan internettalouteen ak-
tiivisesti.

8,2 prosenttia suomalaisista tekee saannéllisesti alustavilitteista
tyota

Kyselytutkimuksessa, joka tehtiin 2000:lle ikdryhmdan 18-65 kuuluvalle suomalaiselle,
8,2 prosenttia vastaajista (painotettu) ilmoitti tekevansa alustavalitteista ty6ta niin sanot-
tujen keikkatalousalustojen, kuten Upwork, Uber ja Freska kautta vahintaan kerran viikos-
sa, kun tillainen tyd Kkasitetddn sen laajimmassa mahdollisessa merkityksessa.l
9,5 prosenttia loysi vahintddn kerran kuukaudessa toita tilla tavoin. Kun maaritelmaa ka-
vennettiin kasittdmaan ne ihmiset, jotka olivat tehneet verkkosivun tai sovelluksen valityk-
selld loytamaansa tyota ja kayttaneet sovellusta, joka ilmoittaa, kun ty6ta oli tarjolla (kuten
alla on kuvattu tarkemmin), osuus pieneni 5,0 prosenttiin, joka otti vahintaan kerran vii-
kossa vastaan tyota ja sai vahintdaan kerran viikossa tiedon tarjolla olevasta tyosta.

28,1 prosenttia ilmoitti yrittaneensa etsia toita internetin alustoilta mutta kaikki eivat ol-
leet onnistuneet siind. Verkkoalustojen kautta tyota etsivien maara ylittdd huomattavasti
sita kautta tyota loytdavien madran. Kolmesta tamankaltaista tyota etsivasta vain yksi 16ysi
tyota kuukausittain, ja sitdkin harvemmat viikoittain.

Tallaista ty6ta vastaanottaneiden osuus oli 15,0 prosenttia, mika vastaa noin 501 500 hen-
kil6a Suomen tyodikdisesta vaestosta (ikdluokat 18-65). Naiset ottivat tilla tavoin tyota vas-
taan vahemman kuin miehet: noin 12,3 prosenttia naisista oli ottanut vastaan ty6ta alusto-
jen kautta, kun taas miehista 17,6 prosenttia oli tehnyt niin.

1 Kaytamme termia “alustavilitteinen ty6” tai "alustaty6” sen laajassa merkityksessé viittaamaan

maksullisiin tehtdviin, joita 10ytyy joko tietokoneen, dlypuhelimen tai jonkin toisen internetiin yh-
distettdvissa olevan laitteen avulla verkkosivun tai sovelluksen kautta. Kasite ei sisdlla huoneiden
vuokraamista Airbnb:n (tai vastaavan) kautta eika tavaroiden ostamista tai myymista verkossa.
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Tehnyt alustavilitteista tyota viikoittain 8,2%

Tehnyt alustavalitteista tyotd kuukausittain 9,5%

Tehnyt alustavalitteista tyotd vahintdan kerran vuodessa 12,4%

Tehnyt alustavilitteista tyota joskus

15,0%

Etsinyt tyotd alustojen kautta 28,1%
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KUVIO 1: SUOMALAISET ALUSTAVALITTEISEN TYON TEKIJAT - YHTEENVETO [Aineisto:
2000 ikdryhmddn 18-65 kuuluvaa suomalaista (painotettu)]

Paatyo vai paatyon ohessa tehtava sivutyo?

Usein ajatellaan, ettd keikkataloutta harjoitetaan satunnaisten lisatulojen hankkimiseen
paatyon ohessa tai jopa pelkastdaan omaksi iloksi. Tutkimuksen mukaan ldhes kolme nel-
jasosaa alustavalitteisen tyon tekijoista (74,5 prosenttia) saa alle puolet kuukausituloistaan
alustavalitteisista toista. Merkittavan pienelle vihemmistolle alustatyontekijoista kyseinen
tyo on ainoa tai ensisijainen tulonldhde. Heistd 7,8 prosenttia ilmoitti sen olevan ainoa tu-
lonldhde (vastaa 28 200 henkil6d Suomen tyoikaisesta vaestostd) ja 25,5 prosenttia ilmoitti
sen muodostavan vahintadn puolet tuloistaan (luku vastaa 92 400 henkil6d). Huomattava
osuus (31,5 prosenttia) ei tiennyt tai ei halunnut ilmoittaa tata tietoa.

9,2 prosenttia alustojen kautta tyoskennelleistd miehista ilmoitti, ettd se oli heiddn ainoa
tulonldhteensa, kun taas naisista niin ilmoitti 5,8 prosenttia.

Milta tulokset nayttavat muihin Euroopan maihin verrattuna?

Muihin Euroopan maihin verrattuna Suomessa etsitddn ja tehddan alustavalitteista tyota
todenndkoisemmin kuin joissakin muissa maissa, mahdollisesti lisatulojen takia, ja toisaal-
ta vihemman kuin joissakin toisissa maissa. Huomattavaa on kuitenkin, ettd Suomessa teh-



ty tutkimus on yksi viimeisimmistd, ja maailmanlaajuiset muutokset vuonna 2016 tehtyjen
ensimmaisten tutkimusten jalkeen saattavat vaikuttaa tulosten vertailuun.
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KUVIO 2a: VERTAILU MUIHIN EUROOPAN MAIHIN - ALUSTAVALITTEISEN TYON ETSIMI-
NEN JA TEKEMINEN [Aineisto: 2000 vastaajaa Suomessa, 2199 Italiassa, 2001 Sveitsissd,
1969 Itdvallassa, 2180 Saksassa, 2125 Alankomaissa, 2146 Ruotsissa ja 2238 Isossa-
Britanniassa (painotettu).]
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KUVIO 2b: VERTAILU MUIHIN EUROOPAN MAIHIN - ALUSTAVALITTEISEN TYON YLEISYYS
[Aineisto: 2000 vastaajaa Suomessa, 2199 Italiassa, 2001 Sveitsissd, 1969 Itdvallassa, 2180
Saksassa, 2125 Alankomaissa, 2146 Ruotsissa ja 2238 Isossa-Britanniassa (painotettu).]

Mita tyota alustojen valityksella tehdaan?

Kun tarkastellaan, mita toita alustatyontekijat Suomessa tekevat, tuloksista nousee selvasti
esiin se, ettd valtaosa vastaajista mainitsi useamman kuin yhdenlaisen tyon. Se viittaa sii-
hen, ettd he pyrkiviat saamaan tuloja mahdollisimman monista eri lahteistd. Tdman vuoksi
on vaikeaa eritellda tarkasti koko alustatyontekijoiden joukkoa. Alustatyontekijoista
40,8 prosenttia ilmoitti tekevansa toimistotditd, lyhyitd toimeksiantoja tai "klikkaustoita"
omalla tietokoneellaan tai jollain muulla verkkoon yhteydessa olevalla laitteella vahintaan
kerran viikossa (arviolta 6,1 prosenttia Suomen tyodikdisesta vaestostd, ikaryhmassa 18-
65-vuotiaat; 202 200 henkil6a) ja 32,6 prosenttia alustatyontekijoista teki ammattilaispal-
veluiksi laskettavaa tyota verkossa (suunnittelu, editointi, ohjelmistosuunnittelu tai kdan-
tdminen) vahintadn kerran viikossa (4,8 prosenttia tyoikadisesta vaestostd; 160 500 henki-
163).

Hieman pienempi osuus (26,8 prosenttia) oli hoitanut asioita tai tehnyt tavanomaisia toi-
mistotoitd asiakkaan tiloissa vahintdadn kerran viikossa (4,0 prosenttia tyoikdisesta vaes-
tostd; 132 300 henkil6d), tehnyt asiakkaan kodissa satunnaisia t6itd, kuten putkitoita tai
korjaustoita vahintdan kerran viikossa (24,4 prosenttia alustatyontekijoistd; 3,6 prosenttia
tyoikaisesta vaestostd; 120 300 henkil6d), tehnyt sdaannollista ja suunniteltua tyota asiak-
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kaan Kkotona (siivousta, puutarhan- tai lastenhoitoa) vahintddn kerran viikossa
(26,8 prosenttia alustatyontekijoistd; 3,9 prosenttia tydikaisesta vaestostd; 131 300 henki-
16d) tai asiantuntijatéitd (kuten asianajaja, Kkirjanpitdja) vahintdan kerran viikossa
(28,2 prosenttia alustatyontekijoistd; 4,1 prosenttia tydikadisesta vaestostd; 138 100 henki-
164).

Samansuuntainen maara ihmisia oli tarjonnut taksipalveluita Uberin kaltaisen sovelluksen
tai verkkosivun vilityksella vahintdan kerran viikossa (19,7 prosenttia alustatyontekijois-
ta; 2,9 prosenttia tyoikdisesta vaestostd; 96 500 henkil6d) ja henkilokohtaisia palveluita
(esim. hiustenleikkaus tai hieronta) vahintaan kerran viikossa (22,5 prosenttia alustatyon-
tekijoistd; 3,3 prosenttia tydikdisesta vaestostd; 109 500 henkil6d).

Kun tarkastellaan toimituspalveluita, 21,8 prosenttia alustatyontekijoistd ilmoitti kaytta-
vansd autoa tai pakettiautoa toimittaakseen aterioita ravintolasta tai pikaruokaravintolasta
asiakkaalle vahintdan kerran viikossa (3,2 prosenttia tyoikdisestd vaestosta; 106 600 hen-
kilod), kun taas polkupyorad, mopoa tai skootteria ilmoitti kdyttavansa 22,8 prosenttia
(3,3 prosenttia tyoikdisestda vaestostd; 109 400 henkil6d). Muiden tuotteiden toimittami-
seen vahintdan kerran viikossa 23,9 prosenttia alustatyontekijoistd kdytti autoa tai paketti-
autoa (3,5 prosenttia tyoikdisesta vaestostd; 117 700 henkil6d), kun taas polkupyoéraa, mo-
poa tai skootteria kaytti 23,3 prosenttia (3,4 prosenttia tyoikdisestd vdestostd; 112 900
henkil6a).
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KUVIO 3: VAHINTAAN KERRAN VIIKOSSA TEHTAVAN ALUSTAVALITTEISEN TYON TYYPPEJA
(PROSENTTIOSUUKSINA TYOIKAISESTA VAESTOSTA) [Aineisto: 300 ikdryhmdcdn 18-65 kuu-
luvaa alustavdlitteistd tyotd tekevdd suomalaista (painotettu]
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Digitaalisten sovellusten tai verkkosivujen kaytto

Monia edella mainittuja tyotehtavia tekivat ennen tilapaisesti palkatut tyontekijat tai itse-
naiset ammatinharjoittajat joko osana virallista taloutta tai sen ulkopuolella. Sen vuoksi
onkin tarpeen pohtia, missa maarin tulokset ilmentavat digitalisaation uusia kehityssuuntia
laajemminkin. Asian selvittdmiseen tarvitaan lisatutkimusta, mutta tassa kyselytutkimuk-
sessa pystyttiin erottelemaan ne tyontekijat, jotka ilmoittivat kiyttavansa tata teknologiaa
ottaakseen vastaan tiedon tyokeikasta dlypuhelimellaan, tabletillaan tai tietokoneellaan.

Kun "alustatyontekijan” kasitetta kavennetaan tarkoittamaan vain niita tyontekijoita, jotka
kayttavat kyseistad teknologiaa tahan tarkoitukseen, ulkopuolelle saattavat jadda ne alusta-
valitteisen tyon tekijat, jotka kdyttdavat korkeaa osaamista edellyttavia verkkoalustoja osa-
na varsinaista tyotehtavaa mutta jotka eivat etsi toita alustojen avulla. On kuitenkin hyo-
dyllista keskittya niihin alustavalitteisen tyon tekijoihin, joiden ty6n organisointi pohjautuu
digitaaliseen alustaan.

Kun tarkastellaan ihmisid, jotka ilmoittivat joskus tehneensd alustavalitteistda tyota
(15,0 prosenttia Suomen koko tyoikdisestd vaestostd), tdiman maaritelman mukaan alusta-
tyontekijoiden osuus tyodikdisestd vaestostd onkin vain 12,5 prosenttia (arviolta 419 000
henkil6a verrattuna 501 500 henkil66n). On kuitenkin mielenkiintoista huomata, etta mita
tiuhempaa alustaty6 on, sitda useammin tyontekija kayttaa tata teknologiaa saadakseen tie-
don tarjolla olevasta tyosta.

Kuten kuviosta 4 kdy ilmi, 88,6 prosenttia vahintddn kerran viikossa alustatyota tekevista
on joskus saanut tiedon tyosta tdllaisen teknologian valityksella. Vastaava osuus niist3, jot-
ka ilmoittivat, ettd alustatyd muodostaa vahintddn puolet heiddn tuloistaan, oli
94,4 prosenttia. Muista kuin alustatyontekijoista 15,7 prosenttia ilmoitti, ettd he kayttivat
vastaavia sovelluksia saadakseen tiedon tarjolla olevista toista.

Kun tarkastellaan tydtehtaviin kirjautumista sovelluksella tai verkkosivulla, havaitaan, etta
84,0 prosenttia alustatyontekijoista on joskus tehnyt niin. Viikoittain alustavalitteista tyota
tekevien (87,9 prosenttia) ja vahintdaan puolet tuloistaan alustavalitteiselld tyolla ansaitse-
vien (96,3 prosenttia) osuus on suurempi. Tdma ei kuitenkaan rajoitu vain alustavalitteista
tyota tekeviin, vaan muuta kuin alustavilitteista tyotd tekevista 29,7 prosenttia ilmoitti
kdyttaneensa kirjautumiseen joskus tata teknologiaa. Vaikka sovellusten tai verkkosivun
kdyttdminen on prosentuaalisesti vahdisempad muuta kuin alustavalitteista tyota tekevien
joukossa, he edustavat suurempaa osuutta vaestostd, joten heiddn maaransa on erittiin
merkittava. Naiden tulosten perusteella arvioimme, ettd 436 400 alustatyontekijaa on kayt-
tanyt tallaista teknologiaa, mutta muuta kuin alustavalitteista tyota tekevista niin on tehnyt
837 300 henkiléa. Toisin sanoen jokaista sovelluksella tai verkkosivun kautta tyétehtaviin
kirjautunutta alustatyontekijaa kohden on 1,9 samoin toiminutta muuta kuin alustavalit-
teistd tyota tekevaa henkiloa.

Keikkataloudessa kaytettavat digitaaliset tyonjohtokdytidnnoét ovat siten laajassa kaytossa
Suomen tyomarkkinoilla.
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KUVIO 4: NIIDEN TYONTEKIJOIDEN OSUUS, JOTKA KAYTTAVAT SOVELLUSTA TAI VERKKO-
SIVUA ILMOITUKSEN VASTAANOTTAMISEEN TARJOLLA OLEVASTA TYOSTA TAI TYOHON
KIRJAUTUMISEEN [Aineisto: 2000 ikdryhmddn 18-65 kuuluvaa suomalaista (painotettu)]

Asiakasarvioiden kaytto

Yksi tarked alustavalitteisen tyon piirre ovat asiakasarvioinnit, joiden avulla kunkin tyon-
tekijan tyosuoritusta voidaan arvioida. Arvioinnit saattavat joillain alustoilla vaikuttaa sii-
hen, millainen ansiotaso tyontekijalla on. Joillain alustoilla voidaan myds lakata tarjoamas-
ta tyotehtavia tyontekijoille, jotka saavat asiakkailta tiettya tasoa huonompia arvosteluja.

Kaikista alustatyontekijoista 81,3 prosenttia on tehnyt tyotd, jota kuluttajat/asiakkaat voi-
vat arvioida. Muilla kuin alustavalitteista tyota tekevilla vastaava osuus on 14,9 prosenttia,
mita ei voida pitdd merkityksettdomana osuutena. Seuraavasta kaaviosta kay ilmi, ettd mita
useammin tekee alustavalitteista tyotd, sitd suuremmalla todenndkoisyydella on asiakasar-
vioinnin kohteena.

Sovelluksia ja asiakasarviointeja ei kdytetd pelkastadn alustavilitteisessa ty0ssa vaan arvi-
ointikdytdnnot ovat yleisia tyoikdisen vaeston keskuudessa laajemminkin. Yhteensa neljas-
osa Suomen tyoikaisesta vaestosta saa tallaisia arvioita tyostaan.

On selvaa, ettd "keikkatalous" on suomalaisilla tyomarkkinoilla erittdin yleista ja verkko-
alustoja kayttavat tyontekijat ovat vain jadvuoren huippu.
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KUVIO 5: NIIDEN OSUUS, JOTKA SAAVAT TYOSTAAN ASIAKASARVIOINTEJA [Aineisto: 2000
ikdryhmddn 18-65 kuuluvaa suomalaista (painotettu)]

Otoksen tunnusmerkit

Ika

Alustatyontekijoitd on kaikissa ikdryhmissd mutta hieman todenndkdisemmin nuorissa
ikdluokissa. Kuviossa 6 on suomalaisten alustatydntekijoiden osuudet idn mukaan ryhmi-
teltyna: 32,0 prosenttia on 18-24-vuotiaita, 24,8 prosenttia on 25-34-vuotiaita,
12,0 prosenttia on 35-44-vuotiaita, 15,7 prosenttia on 45-54-vuotiaita ja 15,5 prosenttia
on 55-65-vuotiaita.

Kun tarkastellaan aktiivisesti alustatyota tekevid (jotka tekevat alustavalitteistd tyota va-
hintaan kerran viikossa) idltddn nuorempien ryhmat ovat suurempia: 38,7 prosenttia on
18-24-vuotiaita, 32,0 prosenttia 25-34-vuotiaita, 11,1 prosenttia 35-44-vuotiaita,
7,9 prosenttia 45-54-vuotiaita ja 10,3 prosenttia on 55-65-vuotiaita.

Kun tarkastellaan alustatyontekijoiden riippuvuutta alustojen kautta ansaituista tuloista
(vli puolet henkilokohtaisista tuloista saadaan alustavalitteisesta tydstd), jakauma ian mu-
kaan painottuu nuorempiin alustavalitteistd tyotad tekeviin: 59,0 prosenttia on 18-24-
vuotiaita, 24,9 prosenttia on 25-34-vuotiaita, 7,1 prosenttia on 35-44-vuotiaita,
5,4 prosenttia on 45-54-vuotiaita ja 3,5 prosenttia on 55-65-vuotiaita.



KUVIO 6: ALUSTATYONTEKIJAT IAN MUKAAN RYHMITELTYNA [Aineisto: 300 ikdryhmdcn
18-65 kuuluvaa alustaviilitteistd tyétd tekevdd suomalaista (painotettu)]

Tyotilanne

Taysipaivdinen tyo / osa-aikainen tyo / itsendinen ammatinharjoittaja / koti-
vanhempi / eldkeldinen / opiskelija

Alustatyontekijoista 46,7 prosenttia sanoi tekevansa tyota tdysipdivaisesti, 9,6 prosenttia
osa-aikaisesti, 7,1 prosenttia itsendisena ammatinharjoittajana, 1,3 prosenttia kotivanhem-
pana, 6,7 prosenttia elakeldisena ja 17,0 prosenttia opiskelijana.

Aktiivisten alustatyontekijoiden (jotka tekevat alustavalitteista tyota vahintdan kerran vii-
kossa) luvut ovat samansuuntaisia: 49,7 prosenttia ilmoitti tekevansa tyota taysipaivaises-
ti, 9,7 prosenttia osa-aikaisesti, 7,8 prosenttia itsendisend ammatinharjoittajana,
1,2 prosenttia kotivanhempana, 3,6 prosenttia eldkeldisena ja 17,9 prosenttia opiskelijana.

Kun tarkastellaan niitd, jotka ansaitsevat vahintdan puolet tuloistaan alustatyolla, kotivan-
hempien osuus on 0,0 prosenttia ja eldkeldisten 1,8 prosenttia. 59,1 prosenttia ilmoittaa
tekevansa toita tdysipdivaisesti, 14,4 prosenttia osa-aikaisesti, 0,0 prosenttia itsendisena
ammatinharjoittajana ja 16,0 prosenttia opiskelijana.
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KUVIO 7: ALUSTOJEN KAUTTA TYOSKENTELEVIEN TYOLLISYYSTILANNE [Aineisto: 300 ikd-
ryhmddn 18-65 kuuluvaa suomalaista alustavdlitteistd ty6td tehnyttd (painotettu)]

Tilapaiset tyosopimukset

Alustatyontekijoista 23,8 prosenttia kuvaili tilannettaan niin, ettd he tekevat tyota tilapai-
selld sopimuksella, ja tdssa ryhmassa on enemman vahintdan viikoittain alustavalitteista
tyota tekevia (32,8 prosenttia) ja vahintaan puolet tuloistaan alustavalitteisella tyolla an-
saitsevia (44,8 prosenttia).

Useita ansiotoita

12,9 prosentilla alustavalitteista tyota tekevistd on useampia kuin yksi ty0, ja heidan osuu-
tensa kasvaa 15,3 prosenttiin, kun kyse on vahintdan kerran viikossa alustavalitteista tyota
tekevistd, ja 14,6 prosenttiin, kun kyse on vdhintadn puolet tuloistaan alustojen kautta an-
saitsevista.

Etuudet tai eldketulot

Etuuksia tai eldkettd saavia on 18,3 prosenttia alustatyontekijoistd. Heista alustavalitteista
tyota vahintadn kerran viikossa tekevien maara on alle 14,6 prosenttia ja sitdkin vahdisem-
pi eli 10,8 prosenttia, kun on kyse niist4, joiden tuloista vahintdan puolet muodostuu alus-
tavalitteisesta tyosta.
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Sijoitustulot

Vuokra- ja/tai sijoitustuloja saa 18,0 prosenttia kaikista alustatydntekijoist3,
18,4 prosenttia vahintddn kerran viikossa alustavilitteistda tyotda tekevista ja
14,6 prosenttia henkil6dista, joiden kokonaistuloista vahintddn puolet tulee alustojen kautta
tyoskentelemisestd. Vuokra- tai sijoitustuloja saavat kdyttivat muuta vaest6a todennakoi-
semmin Airbnb:n Kkaltaisia verkkoalustoja maksavien majoitusasiakkaiden etsimiseen
(24,0 prosenttia vs. 18,9 prosenttia). Tama vastaa laajempaa kasitystd alustavalitteisen
tyon tekijoista: he kokoavat kokonaistulonsa monesta eri lahteesta.

Itsendiset ammatinharjoittajat

Koska niin monet verkkoalustat kdyttaviat termid "itsendinen toimija", kun tarkoitetaan
alustan kautta tyoskentelevia tyontekijoitd,? tutkimuksessa selvitettiin myos, miten laajalti
alustatyontekijat kuvailevat itseddn itsendisiksi ammatinharjoittajiksi. Kaikista alustatyon-
tekijoista 10,3 prosenttia kutsui itsedan talla nimella. Vahintdan kerran viikossa alustavalit-
teista tyota tekevista 11,4 prosenttia ja vahintaan puolet tuloistaan alustavalitteisella tyolla
ansaitsevista 15,7 prosenttia kutsui itsedan talla nimella.
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KUVIO 8: MUITA ALUSTOJEN KAUTTA TYOSKENTELEVIEN PIIRTEITA [Aineisto: 300 ikdryh-
mddn 18-65 kuuluvaa alustavdlitteistd tyotd tekevdd suomalaista (painotettu)]

2 Englanniksi kédytetty termi on "independent contractor”. Suomessa ja suomeksi alustayhtiot pu-
huvat useimmiten "kumppaneista"”, "freelancereista” tai "toimituspartnereista”.
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Sijainti

Tutkimuksessa havaittiin, ettd alustatyontekijoita on tasaisesti kaikkialla Suomessa (ahve-
nanmaalaisilta saatiin niin vahan vastauksia, ettd alueesta ei tehty mitdadn johtopaatoksia).
Tarvitaan lisatutkimuksia, jotta voidaan arvioida, miten nyt saadut tulokset ovat suhteessa
kaupungistumiseen, kdyhyyteen, tdiden kausiluontoisuuteen tai jo olemassa olevaan laa-
jaan epaviralliseen talouteen.

Alustavilitteistd tyotd joskus tehneet NUTS 2 -alueittain (Ahvenanmaata lukuun ottamatta)

Maara (painotettu) Prosenttiosuus alueen tyoikdisesta vaestosta

Lansi-Suomi 68 13,8 prosenttia
Helsinki-Uusimaa 98 16,2 prosenttia
Etela-Suomi 68 16,1 prosenttia
Pohjois- ja [td-Suomi 62 13,4 prosenttia
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KUVIO 9: SUOMEN ALUSTATYONTEKIJOIDEN MAANTIETEELLINEN JAKAUTUMINEN

Kenelle tyota tehdaan?

Tutkimuksessa tarkasteltiin my6s alustavalitteisen tyon asiakkaita. Tietoja saatiin suoraan
asiakkaalle toimitettavista palveluista, mutta ei tietenkddn sellaisesta alustavalitteisesta
tyostd, joka toimitetaan suoraan yritysasiakkaille. Kaikkiaan 42,0 prosenttia tutkimukseen
osallistuneista ilmoitti, ettei ollut koskaan ostanut palveluita minkdan verkkoalustan vali-
tyksella. Tama vastaa 1 402 200 henkil6a koko Suomen aikuisvaestosta.

Suurempiin tuloluokkiin kuuluvat eli vahintaan 60 000 € vuodessa ansaitsevat ostavat to-
denndkoisemmin alustavalitteisia palveluita: yli puolet heista tekee niin. Enintdan 18 000 €
vuodessa ansaitsevista vain 38,7 prosenttia ostaa alustavalitteisesti tuotettuja palveluita.

14



Alustoilta palveluita ostavien prosenttiosuudet eri tuloluokissa

Prosenttiosuus

Korkeintaan 18 000 euroa 38,7 prosenttia

18 001-36 000 euroa 38,4 prosenttia
36 001-60 000 euroa 47,0 prosenttia
Yli 60 000 euroa 51,0 prosenttia

Toiminta verkossa

Otoksesta 85,8 prosenttia (vastaa 2 867 700 henkil6d) on ostanut tai myynyt tavaroita tai
palveluita verkossa. Tassa yhteydessa on ilmeista, ettd alustavalitteinen ty6 on vihemman
suosittu keino saada verkon valitykselld tuloja kuin muut mahdolliset keinot. Vain
15,0 prosenttia vastanneista oli myynyt ty6tddn tata kautta, kun taas ldhes viidennes oli
vuokrannut majoitustilaa maksaville asiakkaille, myynyt tuotteita omalla verkkosivullaan
tai myynyt itse valmistamiaan tuotteita, lahes kaksi viidennesta oli myynyt edelleen muita
tuotteita ja lahes kaksi kolmannesta myynyt omistamiaan tavaroita verkossa.

Verkossa tavaroita tai palveluita myyvien prosenttiosuudet

Toiminta Prosenttiosuus
Etsii maksavia majoitusvieraita Airbnb:n tai vastaavan kautta 18,9 prosenttia

Myy tuotteita omalla verkkosivullaan 20,5 prosenttia
Myy edelleen tuotteita voittoa saadakseen 38,0 prosenttia
Myy itsetehtyja tuotteita 22,0 prosenttia
Myy omaisuutta ja tavaraa verkkosivun kautta 64,0 prosenttia
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KUVIO 10: ALUSTAVALITTEINEN TYO YHTENA TULONLAHTEENA OSANA YLEISTA INTER-
NETTALOUTTA [Aineisto: 2000 ikdryhmddn 18-65 kuuluvaa suomalaista (painotettu)]

Huomiot

Huomio 1: Edellad ilmoitetut prosenttiosuudet perustuvat painotettuihin laskelmiin, jolloin
koko otoksen pienet poikkeamat suhteessa koko maan videstdon tasoittuvat. Puuttuvia ja
“en osaa sanoa”-vastauksia ei ole otettu huomioon. Kohdissa, joissa prosenttiosuudet ilmoi-
tetaan henkildiden lukumaarana, luvut on niin ikddn painotettu. Tapauksissa, joissa vas-
tanneiden lukumaara (joka ei perustu prosenttiosuuksiin) on ilmoitettu, lukuja ei ole pai-
notettu.

Huomio 2: Edelld ei ole tilankdyton vuoksi ilmoitettu luottamusvaleja. Koko otokseen
(2000 vastaajaa) perustuvien prosenttiosuuksien luottamusvalit ovat valilla +/-
2,2 prosenttia mainituista luvuista. Pelkdstddn alustatyontekijoistd laskettujen prosentti-
osuuksien luottamusvalit ovat +/- 5,7 prosenttia.

Huomio 3: Isossa-Britanniassa kysely tehtiin myos kasvokkain ja Sveitsissd puhelimitse,
jotta voitiin arvioida kyselytutkimuksen toteutustavan vaikutusta tuloksiin. Tulokset olivat
laajalti yhdenmukaiset internetissa tehtyjen kyselytutkimusten kanssa. Ne erot, joita tut-
kimustuloksissa oli, syntyivat vadjaamatta verkkokyselylomakkeen muuntamisesta kas-
vokkain tai puhelimitse tehtaviksi haastatteluiksi.

Hertfordshiren yliopisto, Foundation for European Progressive Studies (FEPS), UNI Europa
ja muut organisaatiot eri puolilla Eurooppaa toteuttavat yhteistydssa tutkimushanketta,
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jonka tavoitteena on selvittda alustavalitteisen tyon lisddntymisen laajuutta ja vaikutuksia
ja muodostaa nykyista kattavampi kokonaiskuva digitaalisten téiden markkinoista Euroo-
pan unionin alueella.

Toistaiseksi on julkaistu Ison-Britannian, Ruotsin, Alankomaiden, Itdvallan ja Saksan (tut-
kimukset tehtiin vuonna 2016) seka Sveitsin ja Italian (vuonna 2017) tutkimusten tulokset.

Suomea koskeva tutkimus toteutettiin yhteistydssa Kalevi Sorsa -sdation ja Palvelualojen
ammattiliiton PAMin kanssa. Suomessa Ipsos MORI ja yhteistydssa sen kanssa Fulcrum,
CINT ja Userneeds toteuttivat verkkokyselytutkimuksen, johon osallistui Suomessa 2000
ikdaryhmaan 18-65 kuuluvaa aikuista. Vastaukset kerattiin 6.-13. joulukuuta 2018. Kootut
tiedot painotettiin idn ja alueen suhteen niin, ettd ne vastaavat Suomen ikaluokkiin 18-65
kuuluvaa aikuisvaestod. Ipsos MORI vastasi vain kenttityosta ja tietojen keraamisesta.
Hertfordshiren yliopisto vastasi tulosten analysoinnista, raportoinnista ja tulkinnasta.

Vaestomadran arviot perustuvat vuoden 2017 lopun 18-65-vuotiaiden suomalaisten maa-
rasta esitettyyn arvioon, joka oli 3 341 834. Tutkimuksen prosenttiosuudet ovat osuuksia
tasta luvusta.
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