| g

alvelualo
ammattiliitto
Servicefacket

Hairinta asiakastyossa
PAMin alojen ammateissa

Palvelualojen kysely elokuussa 2020



Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket



—

Vastaajien taustatiedot
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Mies (N=50)
Nainen (N=319) 859

muu/en halua sanoa (N=5)

alle 25 vuotta (N=76)
25 - 34 vuotta (N=114)
35 - 44 vuotta (N=64)
45 - 54 vuotta (N=73)

55 vuotta tai enemman (N=47)

myyja (N=169)

tarjoilija (N=73)

muu mara-alan tyontekija (N=27) - 7%
Siivooja (N=74) | 20%

jokin muu (N=31) - 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




p—

Oletko joutunut asiakkaan kohdistaman vakivallan kohteeksi viimeisen
Vuoden aikana (12 kk)? Palvelualojen

ammattiliitto
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sanallinen vakivalta (nimittely tms.) sanallinen uhkailu
myyja myyja I
tarjoilija tarjoilija

muu mara-alan tyontekija muu mara-alan tyontekija

siivooja siivooja 3.
muut muut
kaikki kaikki
0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

 vahintdan viikoittain  pari kertaa kuukaudessa ™ harvemmin  vahintdan viikoittain  pari kertaa kuukaudessa ® harvemmin
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Oletko joutunut asiakkaan kohdistaman vakivallan kohteeksi viimeisen

vuoden aikana (12 kk)?

valineelld uhkailu (veitsi tms.)

myyjd 08
tarjoilija -
muu mara-alan tyontekija
siivooja ls%
muut -
kaikki 2l

tyysinen vakivalta

myyjd 14
tarjoiliia | [NasY

muu mara-alan tyontekija .
siivooja I3%
muut -
=]

kaikki

0% 25% 50% 75% 100% 0% 25% 50% 75% 100%

B vahintaan viikoittain B pari kertaa kuukaudessa Bharvemmin

m vihintdan viikoittain B pari kertaa kuukaudessa W harvemmin
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Asiakaspalvelutehtavissa toimivista kohdannut
seksuaalista hairintaa vuoden sisalla

43%

paivittdin viikoittain kuukausittain muutaman kerran ~ En viimeisen =~ En ole kohdannut
vuodessa vuoden aikana, tyOssani
mutta seksuaalista
aikaisemmin héairintaa
asiakkaiden

taholta
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Oletko viimeisen vuoden aikana (12 kk) kokenut tyossasi

seksuaalista hairintaa asiakkaiden taholta? )
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myyja

tarjoilija

muu mara-alan tyontekija

siivooja

muut

kaikki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

[ jokaisessa tyovuorossa/paivittdin tai lahes jokaisessa tyovuorossa/paivittdin

[ viikoittain
B kuukausittain
M muutaman kerran vuodessa

B En viimeisen vuoden aikana, mutta aikaisemmin
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Seksuaalinen hairinta ian mukaan

alle 25 vuotta

25 - 34 vuotta

35 - 44 vuotta

45 - 54 vuotta

55 vuotta tai enemman

kaikki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

[ kokenyt seksuaalista hdirintaa 12 kk aikana [ kokenut seksuaalista hdirintda aikaisemmin
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Kokemuksia hairinnasta 1:
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Asiakasty0Ossa toimivien kohtaama
seksuaalinen hairinta sukupuolen mukaan

mies

nainen

kaikki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

[ kokenyt seksuaalista hairintaa 12 kk [1 kokenut seksuaalista hairintdd aikaisemmin
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Miten seksuaalinen hairinta ilmenee?
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myyja
tarjoilija
siivooja
kaikki 3%
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[ ilmeina ja eleind (esim. kasimerkit, silmaniskut, kehon
eleet)

B suullisina kommentteina

B kosketuksina

B muulla tavoin



Kokemuksia hairinnasta 2:
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Miksi ei kertonut seksuaalisesta hairinnasta
esimiehelleen? (voi olla useampi syy)

nainen 7%

mies 11%

myyja 10%
tarjoilija 4%

siivooja 8%

kaikki 7%

@ Hapesin asiaa B Pelkasin tyonantajan suhtautumista

B En usko, etta siita olisi hyotya
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Miten tyonantaja suhtautui, kun kerroit

Palvelualojen
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myyja

tarjoilija

siivooja

kaikki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %
1 ryhtyi heti toimenpiteisiin hairinnan lopettamiseksi
™ kuunteli, mutta ei tehnyt asialle mitaan
W vahatteli kokemustasi

M piti sinua syyllisena hairintdan
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Mita seksuaalisesta hairinnasta on seurannut
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Fyysisia vammoja I 2%

Lopetin kyseisessa tyopaikassa - 15%

Vaihdoin alaa . 7%

Sain ahdistus- ja pelkotiloja _ 32%

Jouduin sairaslomalle I 3%

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%
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Seksuaalinen hdirintd 12 kk:n aikana ja vastaajan
tydsuhdemuoto
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vakituinen kokoaikainen 28%

vakituinen osa-aikainen 39%

maaraaikainen kokoaikainen 20%

maaraaikainen osa-aikainen 46%

tarvittaessa tyohon kutsuttava 48%

kaikki 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Vastaajista 92 prosenttia nakee, ettei #metoo —
kampanja ole vaikuttanut asiakkaiden
kaytokseen. Entapa onko nahnyt #metoo-
kampanjan myota muutoksia tyonantajan
suhtautumisessa:
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Vertailua vuoden 2015 kyselyyn seksuaalisesta
hairinnasta:

_ el
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Kyselysta:
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