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Asiakasvakivalta ja hairinta



ASIAKASVAKIVALTA JA HAIRINTA*
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* Naisista viimeisen 12 kk:n vakivaltaa tai hairintdaa kohdannut 66 prosenttia ja
miehista 55 prosenttia.

« Vakivallan tai hairinnan kohteeksi joutuminen yleisinta turvallisuusalalla. Vahiten
hairintaa nayttaa olevan PAMin isoista aloista kiinteistopalveluissa.

* Alle 30 vuotiaista naisista 58 prosenttia oli kohdannut seksuaalista hairintaa
viimeisen 12 kk:n aikana. Saman ikaisista miehista 17 prosenttia.

« 52 prosenttia epaasiallista kohtelua kokeneista oli ilmoittanut asiasta
tyonantajalleen. Heista puolet kertoi, etta tyonantaja on pyrkinyt poistamaan tai
vahentamaan hairintaa tai uhkaavia tilanteita.

* Vastaajista 37 prosenttia kertoi havainneensa syrjintaa tyopaikallaan. PAMilaisten
tyopaikoilla havaittava syrjinta liittyy vastausten perusteella useimmiten
mielipiteisiin, terveyteen tai ikaan.

*Sanallinen vakivalta (loukkaaminen, pilkkaaminen, nimittely, jne.), Sanallinen uhkailu, Valineella uhkailu (veitsi, pullo, ase, jne.),
Fyysinen vakivalta (lyominen, potkiminen, estiminen jne.), Seksuaalinen hairinta (kosketukset, suulliset kommentit, ilmeet, jne.),
Muu epaasiallinen kaytos



Joutunut asiakkaiden kohdistaman epaasiallisen
kayttaytymisen tai vakivallan kohteeksi 12 kk:n aikana
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Myyijat; joutunut asiakkaiden kohdistaman epaasiallisen

o

kayttaytymisen tai vakivallan kohteeksi 12 kk:n aikana
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Ravintolatyontekijat; joutunut asiakkaiden kohdistaman

epaasiallisen kayttaytymisen tai vakivallan kohteeksi 12 kk:n

aikana
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Ravintolatyontekijoista 63
prosenttia on kokenut
vuoden aikana
asiakkaiden heihin
kohdistamaa epaasiallista

kaytosta.




Joutunut asiakkaiden kohdistaman seksuaalisen hairinnan
kohteeksi 12 kk:n aikana
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/ Kyselyyn \
vastanneet
majoitustyonteki-
jat ovat
kohdanneet muita
useammin
seksuaalista
hairintaa.

Myyijista lahes
puolet on
kohdannut
seksuaalista

\ hairintaa. /




Millaista uhkailua hairintaa tai epaasiallista kaytosta

Haukkuminen, huutaminen, huorittelu, nimittely, rasismi, pilkkaaminen, raivoaminen,

solvaaminen, stalkkaaminen, tytottely,...

Quite often I receive racial
insults because I am
foreign and although my
supervisor was informed
about it she didn't adopt
any actions to support.
Marava-ala

Puhelinmyyjana saan
kokea sen, etta olen se
lokadampari mihin saa
purkaa huonon tuulensa,
paskan fiiliksen ja
muuten vaan puhua
torkeasti.

Kayty kiinni ja yritetty
varastaa tilityspussi,
uhkailu potkuilla ja
poliisilla...uhattu odottaa
oven takana tyovuoron
paattymista ... Marava-ala

Poking my body, blocked
the door with wooden
stick, mocking, yelling,
pointing finger in my face,
saying insult words etc.
Kiinteistopalvelut
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Huumeiden kayttajat
sekavassa mielentilassa
hairikoivat, varastelu joka
viikkoista. Myyjia
uhkaillaan etupaassa
keskustan myymaloissa.
Kaupan-ala

Nagon har tagit tag i en
bakifran. Samt forslag om
att komma och sitta i
famnen. Kommentarer om
vikt. Marava-ala



Onko havainnut syrjintaa tyopaikallaan?

Yleisin vastaajien havaitsema syrjinnan syy on ollut mielipiteet. Turvallisuusalalla se korostuu muita toimialoja enemman, kuten
my06s sukupuoli. My0s terveydentila on tunnistettu syrjinnan aiheuttajaksi. Kiinteistopalvelualalla my0s kieli nayttaa vastauksien

perusteella olevan syrjinndn aiheuttaja muita toimialoja useammin. Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket

Kaupan ala Marava-ala Kiinteistopalveluala Turvallisuusala
raskaus I 3%, raskaus I 3% raskaus I 2%, raskaus I 2%
seksuaalinen I 20, seksuaalinen I 19 seksuaalinen I - seksuaalinen I »0;
. o . (o] . (o) . (0]
suuntautuminen suuntautuminen suuntautuminen suuntautuminen
vammaisuus I 2%, vammaisuus I 1% vammaisuus I 3% vammaisuus I 2%

terveydentila - 17% terveydentila . 9% terveydentila - 16% terveydentila - 13%
sukupuoli . 8% sukupuoli l 5% sukupuoli . 8% sukupuoli - 18%
mielipiteet _ 28%  mielipiteet - 23% mielipiteet - 25% mielipiteet _ 32%

kieli . 5% kieli - 10% kieli - 14% kieli . 7%
syntypera l 5% syntypera . 7% syntypera - 11% syntypera l 5%

ika - 14% ika - 10% ika - 12% ika - 15%



Onko tyopaikalla syrjintaa; ikaryhman mukaan tarkasteltuna
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Korona



Koronan vaikutuksista
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» Tyossdolevista (N=3 318) vastaajista 35 prosenttia on tyoskennellyt nykyisessa
tyosuhteessaan enintaan kaksi vuotta.

* Viimeisen kahden vuoden aikana nykyisessa tyosuhteessa aloittaneista 30
prosenttia sanoo tyopaikan vaihtumisen johtuneen koronasta. Tyopaikat ovat
vaihtuneet eniten marava-alalla.

* Vastaajista 66 prosentilla on ollut koronasta johtuvia huolia toimeentuloonsa
liittyen.

* Vastaushetkelld tyossa olleista 44 prosenttia on ollut vuoden 2020 alun jalkeen
tyottomana ja/tai lomautettuna.

* Vastaushetkelld marava-alalla tyoskennelleista 78 prosenttia on ollut viimeisen
kahden vuoden aikana tyottomana ja/tai lomautettuna.



On ollut viimeisen kahden vuoden aikana tyottomana tai

lomautettuna
Kaupanala 7% 20% I
Marava-ala 12% 58% -
Kiinteistopalveluala 15% 12% 1Io

Turvallisuusala 4% 12% 1I/o

Muu ala 26% 20%

kaikki 12% 27% l

0% 10%  20%  30%  40% 50% 60% 70%  80%

Tyottomana Lomautettuna M Seka tyottomana etta lomautettuna
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Marava-alalla
tyoskentelevista 78
prosenttia on ollut

tyottomana ja/tai
lomautettuna viimeisen
kahden vuoden aikana.

Ravintolatyontekijoista 81
prosenttia on ollut
tyottomana ja/tai
lomautettuna.

90%



Viimeisen kahden vuoden aikana ollut tyottomyys ja/tai lomautus
johtunut koronatilanteesta Palveluatojen
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Viimeisen vuoden aikana

Kaupan ala

Marava-ala

Kiinteistopalveluala olleet tyottomyys ja/tai
lomautusjaksot ovat
Turvallisuusala jOhtuneet
koronatilanteesta.
Muu ala \ /
kaikki
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B Koronan seurauksena B Muusta syysta



Koronan seurauksena tyopaikkaa vaihtaneiden osuus kaikista m
tyopaikkaa viimeisen kahden vuoden aikana vaihtaneista®  f.vewsien
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Kaupan ala 30%

v N

Marava-ala

S Viimeisen kahden vuoden
Kiinteistopalveluala _ 20% : ..
aikana tyopaikkaa
vaihtaneista 30 prosenttia
Turvallisuusala - 13% oli tehnyt sen koronan
seurauksena.
—_— N Y

*N=1 146



Jos vaihtanut tyopaikkaa viimeisen kahden vuoden aikana, niin
milla toimialalla aikaisemmin oli tyossa (nykyisen tyoskentelyala
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Viimeisen kahden vuoden
aikana kaupan alalla
aloittaneista 16 prosenttia
oli siirtynyt sinne marava-

roratissals o i alalta

Kaikista tyopaikkaa
vaihtaneista 31 prosentilla
aikaisempi tyosuhde oli
ollut marava-alalla.
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Muu ala 23% 15%
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W Kiinteistopalveluala W Vartiointiala
B Muu yksityinen palveluala B Muu toimiala (ei PAMin ala)

W Siirryin nykyiseen tyopaikkaani tyoelaman ulkopuolelta



Joutunut kattamaan korona-aikana valttamattom

l1a mMenojaan

Monille korona-aika on tarkoittanut taloudellisia haasteita. Niistd selvitdkseen monet ovat joutuneet kdayttamaan mahdollisesti
aikaisemmin karttuneita sadstdjaan. Marava-alan tyontekijoista vain 26% prosenttia on sadstynyt koronatilanteen vaatimilta
talouden paikkauksilta.
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Toimeentulotuella

Omaisuuden
myymiselld

Ei ole ollut
koronasta
johtuvia

KAUPPA

MARAVA

Lainaa ottamalla

(pikavippi,
pankkilaina)

13%

Laheisten
antamalla
taloudellisella
avulla

34%

Kayttamalla omia

52%
saastoja

Toimeentulotuella

Omaisuuden
myymiselld

Ei ole ollut
koronasta
johtuvia

Lainaa ottamalla

(pikavippi,
pankkilaina)

Laheisten
antamalla

taloudellisella
avulla

Kayttamalld omia
saastoja

Toimeentulotuella

Omaisuuden
myymiselld

Ei ole ollut
koronasta
johtuvia

KIPA

58%

Lainaa ottamalla

(pikavippi,
pankkilaina)

Laheisten
antamalla

taloudellisella
avulla

Kayttamalla omia
saastoja

Toimeentulotuella

Omaisuuden
myymiselld

Ei ole ollut
koronasta
johtuvia

KAIKKI

Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket



Palvelualojen
ammattiliitto
Servicefacket

Toimeentulo



PAMilaisten bruttopalkat syyskuussa 2021
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Kaikki
KOKOAIKAINEN
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Turvallisuusala
Kaikki

KAIKKI
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Turvallisuusala
Kaikki

0€ 500 €

1000 €
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2064 €
2526 €
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1837 €
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2081 €
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Viime syyskuussa
PAMilaisten keskiansio oli
2 081 euroa.

Keskimaarin pienin palkka
on kiinteistopalvelualalla
tyoskentelevalla osa-
aikaisella.



Miten kokee nykyisen toimeentulonsa?
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tyossd kokoaikaisesti 30% 53%

/ Nayttaa silta, etta \

mita hauraampi asema on
tyomarkkinoilla, sita
enemman on huolia
taloudesta.

tyOssd osa-aikaisesti 20% 55%

OI o\o

kokoaikaisesti lomautettuna  15% 41%

siomin: | . , 5
tyottoméand  12% 47% Toisaalta laheskaan

kaikilla edes
kokonaikainen tyo
tarkoita taloudellisten
huolien poistumista.

pitkallad sairauslomalla 11% 32%

kaikki 24% 52%
0% 25% 50% 75% 100%
ei taloudellisia huolia pienehkdja taloudellisia huolia

B melko suuria taloudellisia huolia B vakavia taloudellisia huolia
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Tyottomyys



Montako rakenteellista tekijaa* tyoton kokee estavan
tyollistymistaan?

Rakennetekijoiden maara
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* Rakenteelliset tekijat

Ika

asuminen tyopaikkoja
menettavalla alueella
alentunut tyokyky
puutteet tyokokemuksessa
puutteet osaamisessa
pitkittynyt tyottomyys
tyon muutos (kuten
automaatisaatio)

a

\

Kyselyyn vastanneista

tyottomista lahes 40 prosenttia

nimeaa tyollistymistaan

vaikeuttavia rakennetekijoita

<

useamman kuin yhden.

4




Mitka rakenteelliset tekijat vaikeuttavat tyollistymista?
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Alentunut tyokyky 27% / \
Tyo6paikkojen vahentyminen o L Tyottci(myydenk .
asuinpaikkakunnalla ? rakennete 1]0.18ta 1 a ja
terveydentila seka
Pitkittynyt tySttomyys 18% =iz hintiniEn: t'y'0pa1k1io]?n
suhteen hiljentyvalla
paikkakunnalla
Puutteet ammatillisessa koulutuksessa - 15% vaikeuttavat monen
tyollistymista.

< 4

Puutteet tyokokemuksessa

Tyon muutos (automaatio, tietotekniikka tms.) 6%

O\o .

0 10% 20% 30% 40% 50%
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Tyoelama



Onko tyytyvaisyys muuttunut 2011 vs. 20217

Tyohon '11 Ammattiliteo
Tydhon 21
Tyytyvaisyys tyohon orx
Toimeentuloon '11 /yy Y yYs 'y ..
vuoden 2021 kyselyssa
Toimeentuloon 21 samalla tasolla kuin
vuoden 2011 kyselyssa.
Vapaa-aikaan '11 Tyytyvaisyys elamaan
o yleensa oli aavistuksen
Vapaa-aikaan 21 heikompi 2021 kuin
kymmenen vuotta

\ aikaisemmin. /
Elamaansa yleensa '11

Elamaansa yleensa 21

100% 50% 0% 50% 100%

M tyytymattomia W tyytyvaisia



Tyoaikamallit eri aloilla osa-aikaisissa tyosopimuksissa
vuonna 2018 ja 2021

Palvelualojen
Kauppa 2021 41% 48% - sarpm?ttiliitto
2018 38% 53% L
- Gollatuntlsoplmukset O\Q
Marava202l | 14% s6°% BERTTR hsaanty??flt kaikilla
aloilla.
2018 — — _ | Kuntelstopalvelu.lssg jo
joka kolmas osa-aikainen
Kipa 2021 — - _ on nollatuntisopimuksella.
aikatyonmalli on
Kaikki 2021 349 449 _ tasoittuva tyoaika
kaupassa ja mara-alalla,
2018 35% 49 - kiintea tuntimaara taas

\ kiinteistopalveluissa. /
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

Tyoaika on kiintea tuntimdara viikossa tai jaksossa

Tyoaika on keskimaarainen viikossa tai jaksossa
B Tyoaika vaihtelee nollan ja jonkin tuntimaaran valilla

B Tulen tyohon tarvittaessa



Tyoyhteiso, tyotoverit ja esimiestyo

Tunnen olevani osa tyoyhteisoani

Tyotoverini tukevat minua tyossani

Tyotoverini kohtelevat minua reilusti

Perehdytys tyohoni on ollut riittava

Lahin esimieheni kohtelee minua
reilusti

Lahin esimieheni tukee minua
tarvittaessa

Viihdyn tydssani hyvin

0%
2021

66%
62%

72%
68%

70%
63%

71%
64%

25% 50% 75%

2018

80%
82%

81%
81%

84%
86%
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Korona ei ole syonyt
tyOyhteison tarjoamaa
tukea. Lahiesimiehista on
tullut aikaisempaa
merkityksellisempia.

Ty0Ossa viihtyminen on
parempaa kuin vuoden
2018 kyselyssa.



Osallistunut viimeisen vuoden (12 kk) aikana koulutukseen, siten
etta on saanut koulutusajalta palkkaa (pl.luottamushlot)
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45% -
41%
40% 39%
35% Aikaisempaa harvempi
35% 32% PAMin aloilla
30% tyoskenteleva paasee
’ osallistumaan
259, 3% 24% koulutukseen 51t§n, etta
saa koulutusajalta
20% palkkaa.
15% Korona-aika on
. vahentanyt tyoajalla
10% tapahtuvaan koulutukseen
5% paasemista.
0%

2016 2017 2018 2019 2020 2021



Tyoterveyshuoltoon tyytyvaiset jarjestamistavan mukaan
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Tyoterveyshuolto on hankittu
34%
kunnan terveyskeskuksesta

Tyoterveyshuolto on hankittu TyOterveyShU‘OItoon ollaan

ksityiselta ladkidriasemalta 68% tyytyvaisimpia, kun se on
yKSIty ey s .
(esim. Terveystalo, Mehildinen) yksityisella
terveysasemalla.

Yrityksella on oma 619,
fybterveysasema Vastaajista 5 prosenttia
kertoi, ettei heidan
10% tyopaikalla ole jarjestetty
lainkaan

tyoterveyshuoltoa.

On jarjestetty, mutta en tieda
missa

Tyoterveyshuoltoa ei ole

e s . 3%
jarjestetty lainkaan

0% 25% 50% 75%



Pystyyko pitamaan kaikki tauot?
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48% : 1 18% Puhdistus- ja 38 skt
myyjat Ravintolatyontekija . . o
129% 429, siivoustyontekija 249%
Tekni
elninen 69% SR 14% N 36%
tyontekija tai Majoitustyontekija Kiinteistonhoitaja
. 6% 31% 6%
avustaja
62% % % o 45%
Varastotyontekija RuokapalY?lutyonte 3% vartiointi
11% kija 31% 19%
38% - N o
Konttorityontekija Muiden matkailu- ja 36%
8% vapaa-ajan palv.tt. 28%
Marava-alalla taukojen
26% 0 oo o .
kaupan esimies Esimies 13% pitaminen ei ole samalla
23% 44% tavalla mahdollista tai
mahdollistettua kuin
Pitaa kaikki tauot muilla aloilla.

Tauot usein lyhyita tai
kokonaan pitamatta



Taustatietoja vastaajista (N=4 110)

Nainen (N=3 140)

Mies (N=923)

Muu/ei halua sanoa
(N=30)

20 v. tai alle (N=54)
21 - 30 v. (N=686)
31 - 40 v. (N=982)
41 - 50 v. (N=931)

51 - 60 v. (N=1 152)

60 v. tai yli (N=325)

1%

|1%

B
. B
B s

Perus-/kansa-/keskikoulu
(N=383)
Lukio (N=398)
Ammatillinen koulutus
(N=2 739)
Ammattikorkeakoulu
(N=401)
Korkeakoulu tai yliopisto
(N=189)

Tydssd (N=3 318)

Tyottomana tai kokonaan
lomautettuna (N=463)

Opiskelee (N=118)

Pitkalla sairauslomalla
(N=123)

Muu (N=108)

B 9%

B 0%
I o7
B 0%

B 4%

I s 07
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I 3%

| 3%
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