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= Sjsalto

Barometrissa selvitettiin Palvelualojen ammattiliiton
kannalta keskeisten toimialojen mainetta ja
houkuttelevuutta. "Pamilaisista” aloista mukana
olivat kauppa, majoitus- ja ravitsemisala seka
KiinteistOpalveluala.

Barometrista esitellaan seuraavia
sisaltdalueita:

mielikuvat aloista,

alojen koettu tunteminen,

alojen houkuttelevuus/toivottavuus
tyGnantajana,

alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus,
tyGelamaan liittyvistd mielipiteistd; ratkaisut
yritysten tyévoimapulaan

= Aineiston keraaminen

Tutkimus toteutettiin Gallup Forumissa
marraskuussa 2021.

Kyseessa on Kantar TNS:n internetia
tiedonsiirrossa hyodyntava vastaajapaneeli.

Tutkimuksen kohderyhman muodostivat tyoikaiset
(18-65-vuotiaat).

Tutkimusta varten haastateltiin 1.106 henkil®a.

Tilastollinen virhemarginaali on 2,9
prosenttiyksikkda suuntaansa.
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Keskeisia tuloksia



Kaupan ala tunnetaan edelleen parhaiten.

Alat tunnetaan yleenséakin aiempaa hieman paremmin.

kauppa edelleen houkuttelevin.

Osa-aikatyon runsaus hallitsee edelleen "pamilaisten” alojen imagoa.

Useat liittavat vakivallan ja seksuaalisen hairinndn majoitus- ja
ravitsemisalaan.

ValtaenemmistO arvostaa aloja ja niilla tydoskentelevia.

Palkkojen nostaminen ylivoimaisesti tehokkaimpana pidetty tapa
helpottaa tyovoimapulasta karsivien yritysten tyovoiman
saatavuutta.
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Aloihin liitettavat mielikuvat



Kaupan alaan liitettavat mielikuvat

Palvelualojen

Palion osa-aikatyots N 74 ammattiliitto

Servicefacket

Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [N 67
Alalle on helppo tydllistya I 53
Nuorten suosima [N 46
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [N 35
Tyontekijoilla on selkeét tyot ja tehtavat [N 33
Menestyvia yrityksia ja tyonantajia  [NNENEGEGE 23
Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa  [NNENEEGG 22
Tyopaikoilla hyva yhteishenki [N 15
Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista [ 14
Alalla kilpaillaan tyontekijoista [ 11
Mielenkiintoisia toita [ 10

Alan tyot ovat haluttuja [ 9

Koulutettua tyovoimaa [ 9

Ty6n ja muun elaméan yhteensovittaminen vaivatonta [ 8
Tarjoaa laadukkaita tyosuhteita [ 7

Tyoajat sopivat pienten lasten vanhemmille [l 7
Tyytyvaisia tyontekijoita [l 7
Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltéon [l 5

Palkkaus on houkutteleva [l 2
Ei mikaan edellisista | 1

Ei osaa sanoa [l 4
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Majoitus- ja ravitsemisalaan liitettavat mielikuvat
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Paljon osa-aikatyota [ 66
Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten ihmisten kanssa [N ¢4
Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa [N 50
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [N 46
Nuorten suosima [N 37
Alalle on helppo tydllistya [ 35
Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista [N 27
Alalla kilpaillaan tyontekijoista RN 25
Tyontekijoilla on selkeat tyot ja tehtavat [ 23
Koulutettua tyévoimaa [N 15
Menestyvia yrityksia ja tyonantajia [ 14
Tyopaikoilla hyva yhteishenki [N 14
Mielenkiintoisia toita [ 12
Alan ty6t ovat haluttuja [l 6
Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon [l 5
Tarjoaa laadukkaita tytsuhteita [l 5
Tyytyvaisia tyontekijoita [l 4
Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen vaivatonta [l 3
Palkkaus on houkutteleva [} 2
Tybajat sopivat pienten lasten vanhemmille [l 2
Ei mikaan edellisista ] 2

Ei osaa sanoa [l 6
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Kiinteistopalvelualaan liitettavat mielikuvat
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TyontekijGilla on selkeat tyot ja tehtavat [N 42 servicefacket
Alalle on helppo tyollistya [ 36
Paljon osa-aikatyota NN 33

Toissa saa olla vuorovaikutuksessa erilaisten inmisten kanssa [N 28

Menestyminen alan tehtavissa vaatii osaamista [N 22
Koulutettua tyovoimaa [ 14
Alalla kilpaillaan tyontekijoista [N 14
Alan tyontekijat kohtaavat vakivaltaa tai sen uhkaa [ 12
Mielenkiintoisia toita [ 12
Menestyvia yrityksia ja tyonantajia [ 11
Tyon ja muun elaman yhteensovittaminen vaivatonta [ 10
Saa itse vaikuttaa tyonsa sisaltoon [ 9
TyGajat sopivat pienten lasten vanhemmille [ 9
Nuorten suosima [ 8
Alan tyontekijat kohtaavat seksuaalista hairintaa [ 8
Tyopaikoilla hyva yhteishenki [l 6
Tarjoaa laadukkaita tyosuhteita [l 5
Tyytyvaisia tyontekijoita [l 5
Alan ty6t ovat haluttuja [l 5
Palkkaus on houkutteleva [l 4
Ei mikaan edellisista [l 3

Ei osaa sanoa [ 14
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Eraiden alojen tunteminen



Eraiden alojen tunteminen, kauppa

@ Erittain hyvin 0 Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin ® Ei juuri lainkaan

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2014
2013
2012
2011
2010

44 il
45 il 35
o 42 39
e 39 2] 41
39 il 42
39 2] 42
T 39 [3] 37
9 | 38 2] 42
e 38 Pl 42
e 41 2 42
40 l 38
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Eraiden alojen tunteminen, majoitus- ja ravitsemisala
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@ Erittéain hyvin @ Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin ® Ei juuri lainkaan

2021 & 29 il 48
2020 & 31 il 48
2019 [ 27 fil 48
2018 24 2] 48
2017 25 il 51
2016 28 3] 48
2014 27 [3] 45
2013 24 2] 45
2012 23 7l 47
2011 23 Pl 51
2010 28 2 43
0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Eréaiden alojen tunteminen, kiinteistopalveluala

@ Erittdin hyvin @ Melko hyvin O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan hyvin B Ei juuri lainkaan

2021
2020
2019
2018
2017
2016
2014
2013
2012
2011
2010

4 21 il 46
22 il 48
20 il 48
18 2] 49
17 T 50
16 7 48
15 3] 42
13 3] 47
14 12 46
15 7] 44
14 7 41
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyonantajana



Eraiden alojen houkuttelevuus ty6nantajana, kauppa
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@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

2021 33 [4] 39
2020 37 [3] 38
2019 35 [3] 37
2018 34 [ 6] 38
2017 30 [5] 42
2016 [ 37 [4] 37
2015 33 [3] 46
2014 30 [5] 40
2013 33 [3] 39
2012 31 3] 39
2011 31 [3] 39
2010 30 [4] 39

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



@ Erittain houkutteleva
O Ei osaa sanoa
B Ei lainkaan houkutteleva

Eraiden alojen houkuttelevuus ty6nantajana, majoitus- ja ravitsemisala

O Melko houkutteleva
O Ei kovinkaan houkutteleva

2021 23 [4]
2020 25 [4]
2019 [ 27 [4]
2018 27 [5]
2017 26 [5]
2016 30 37
2015 [ 29 [3] 44
2014 25 [4]
2013 25 [3]
2012 25 2]
2011 26 [4]
2010 26 [4]
0 % 20 % 60 % 80 % 100 %
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Eraiden alojen houkuttelevuus tyonantajana, kiinteistopalveluala
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@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

2021 18 (4] 39
2020 [ 21 [3] 40
2019 19 4] 38
2018 7 6] 40
2017 18 5] 41
2016 7 [4] 40
2015 19 3] 45
2014 16 5] 40
2013 B3] 1
2012 14 3] 36
2011 31 4] 37
2010 T11 T4] 37

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



"Pamilaisten” alojen houkuttelevuus tyénantajana
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@ Erittain houkutteleva O Melko houkutteleva
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan houkutteleva
B Ei lainkaan houkutteleva

Kaupan ala n 33 4 39
Majoitus- ja ravitsemisala 23 4 40
Kiinteistopalveluala 18 4 39

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kuinka mielellaan nakisi laheisensa eraiden alojen
tyontekijana



Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai lAheinen ty6skentelisi kaupan alalla

Palvelualojen
e . . ) . ammattiliitto
B Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa servcefacket

O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
B Ei lainkaan mieluisaa

2021 49 [ 16 ] 17
2020 52 [ 11 ] 18
2019 47 [ 14 ] 20
2018 47 [ 17 [ 19 | 6 |
2017 47 [ 16 ] 21 | 6 |
2016 51 [ 17 [ 15
2015 52 [ 11 ] 22
2014 48 [ 19 [ 17
2013 45 | 18 | 19
2012 51 [ 16 ] 17
2011 50 [ 16 ] 18
2010 [l 44 | 21 [ 21

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tyoskentelisi kiinteistopalvelualalla
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@ Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa
O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
B Eilainkaan mieluisaa

2021 41 I 17 [ 24
2020 45 [ 13 ] 23
2019 [ 40 [ 16 ] 26
2018 [N 35 | 19 | 28
2017 Il 38 | 18 | 28
2016 42 [ 20 [ 22
2015 42 [ 12 ] 30
2014 [ER 37 | 20 | 25
2013 36 | 19 [ 27
2012 37 I 18 | 27
2011 36 | 18 | 29
2010 32 | 23 | 29

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai l&heinen tydskentelisi majoitus- ja ravitsemisalalla

Palvelualojen
e . . ) ) ammattiliitto
B Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa servicefacket

O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
B Ei lainkaan mieluisaa

2021 40 [ 16 ] 26
2020 39 [ 11 ] 27
2019 38 [ 13 ] 26
2018 [ 37 [ 17 ] 27
2017 38 [ 16 ] 27
2016 42 | 17 [ 21
2015 42 [ 10 ] 30
2014 36 | 19 [ 22
2013 [ 36 I 18 | 27
2012 38 [ 16 ] 25
2011 [ 40 [ 16 ] 24
2010 [N 35 [ 20 [ 26

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %



Kuinka mieluisaa olisi, jos omainen tai laheinen tyéskentelisi “pamilaisilla” aloilla
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B Erittain mieluisaa O Melko mieluisaa

O Ei osaa sanoa O Ei kovinkaan mieluisaa
® Eilainkaan mieluisaa

Kaupan ala 49 16 17
Majoitus- ja ravitsemisala 40 16 26 n
Kiinteistopalveluala 41 17 24 n

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus



Alojen ja niilla tyoskentelevien arvostus

@ Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mielta

OEi osaa sanoa O Jokseenkin eri mielta

ETaysin eri mieltd

Min& arvostan kaupan alan ammatteja ja tyontekijoita
todella paljon.

Min& arvostan kiinteistépalvelualan ammatteja ja
tyontekijoita todella paljon.

Covid-19-pandemian aika on korostanut mielessani

asiakaspalvelualojen tyontekijoiden tekeman tydn

tarkeytta yhteiskunnassamme.

Min& arvostan majoitus- ja ravitsemisalan ammatteja
ja tyontekijoita todella paljon.
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N
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52 5| 11 E
52 7 12 H

40 7| 11
53 5| 14
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Alojen ja niilla tydéskentelevien arvostus

E Taysin samaa mielta O Jokseenkin samaa mieltd ~ OEi osaa sanoa

@ Jokseenkin eri mielta B Taysin eri mielta Palvelualojen
ammattiliitto
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Min& arvostan kaupan alan ammatteja ja tyontekijoita
todella paljon.

2021 30 2
2020
2019 25 3
2018

2015

Mina arvostan kiinteistdpalvelualan ammatteja ja
tydntekijoité todella paljon.

=
w
w

2021
2020 30 2
2019
2018 pil [ 6 | 3
2015 6

Min& arvostan majoitus- ja ravitsemisalan ammatteja ja
tyontekijoita todella paljon.
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”Covid-19-pandemian aika on korostanut mielessani asiakaspalvelualojen tyontekijoiden tekeman tyon
tarkeytta yhteiskunnassamme”
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@ Taysin samaa mieltéa O Jokseenkin samaa mielta
OEi osaa sanoa O Jokseenkin eri mielta
B Taysin eri mielta

2021 39 2

2020 42 2

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Miten ty0voiman saatavuutta voisi parantaa?



Keino, joka parhaiten parantaisi tydvoimapulasta kertovien yritysten tydvoiman saatavuutta
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Palkkojen nostaminen [ :
Tydntekijoiden jaksamisesta ja _ -
hyvinvoinnista huolehtiminen
Ty6suhteiden laatuun satsaaminen
(vakituinen, kokoaikainen) - 12

Sosiaalietuuksien, kuten - c
tyottomyysturvan, leikkaaminen

Ammatillisen koulutuksen lisddminen . 2
Ulkomaisen tyévoiman lisaaminen [ 2
TyGantajakuvasta huolehtiminen I 1
Tyopaikoista ilmoittaminen ] 1

Ei osaa sanoa [ 4
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Keino, joka parhaiten parantaisi tyovoimapulasta kertovien yritysten tyévoiman saatavuutta:
palkkojen nostaminen.
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kaikki [ S kaikki I 5 kaikki I 3 %
. Perus-/ kansa-/ keskikoulu | NN -0 Kesk I /.
mies | -:
Ammattikoulu [ NEREEE -6 %o KoK I /5 %
nainen | NN -: o o
Ylioppilas | NN 5© %o Pps I . %
Opistoaste NG /: sor I 50 %
Ale 30 v NG - AMK/alempi korkeakoulu [ -3 VIHR T /s
30-30v [N -7 0 Yiiopistotutkinto N 5 % vAS I 7 )
s0-49v NN /7 %
ja I I s o
50-59 v _ 57 % Johtaja 31 % Vasemmalle 63 %
Ylempi toimihenkilo | R /G o6 Jonkin verran vasemmalle [ NNNINENEGEGEGEGNE -2
60-69 v NG - N . .
Alempi toimihenkilc | ENRNRNRNNGEE -0 Jonkin verran oikealle [ NNENINIEEN -1
Tyontekija [N -7 ° Oikealle NG /° %
Pks I -2 vrittaja I -
Kaupunkimaiset kunnat | i [ R AR -: Opiskelija [ NG G 0o Tyovaenluokka [N -1 °
Taajaan asutut kunnat R 5 % Elakelzinen N 55 O Alempi keskiluokka I 5 %
Alle 20000 € NG 1 00 sAK I 57 %
Helsinki-Uusimaa [ AR - o
20-35000 € EEENEGEGEGEGNGNGNGNGNGNG 2 0 Akava NN S %
Etela-Suomi [N 50 % 35-50000 € | EEEG— S5 0 STTK I /5 %
Lansi-suomi | NN -- 50 - 85000 € N 5 0 Muu N 5 0
Pohjois- ja Ita-Suomi | N RS -: vii 85000 € NN /: 0 Ei kuulu ammattiliitoon [ NI 55 0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70 % 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%



Keino, joka parhaiten parantaisi ty0voimapulasta kertovien yritysten tydvoiman saatavuutta:
sosiaalietuuksien, kuten ty6ttomyysturvan, leikkaaminen.
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kaikki [l 5% kaikki [l 5 % kaikki [l 5 %
mies [ 6 % Perus-/ kansa-/ keskikoulu | 2 % KESK | 3%
nainen [ 4% Ammattikoulu [l 3 % KOK I 11%
Yiioppilas I 4 % PS Il 7%
Opistoaste [l 5 % sbP | 2%
Ale3ov | 4% _
AMK/alempi korkeakoulu [l 9 % VIHR [l 5%
3039v W 4% Yiiopistotutkinto [l 4 % VAS
40-49v A 2%
50-50v ] 5% Johtaja I 9 % Vasemmalle
60-69v ] 3% Ylempi toimihenkils [l 8 % Jonkin verran.. ] 2 %
Alempi toimihenkilo Il 10 % Jonkin verran oikealle [l 5 %
Tyontekija 3% Oikealle 16 %
Pks Il 6% yontekiia [l 3 % N 16 %
Yrittaja | N 10 %
Kaupunkimaiset kunnat 5 % . - I
P C ’ Opiskelija [l 3 % Tyovéenluokka | 2 %
Taajaan asutut kunnat [l 5 % Elakelainen | 2 % Alempi keskiluokka [l 4 %
Maaseutumaiset kunnat ] 5 % Tyoton Ylempi keskiluokka [l 9 %
Helsinki-Uusimaa - 6 % Alle 20000 € I 2% SAK I 2%
- 0, 0,
Etel4-Suomi - 7 % 20-35000€ | 2% Akava Wl 4%
_ ) 35-50000€ MM 7 % STIK W 3%
Lansi-Suomi ] 3%
50-85000€ M 4% Muu [l 5%
Pohjois-ja Ita-Suomi [l 4% Y 85000 € [ 10 % Ei kuulu ammattilittoon [l 7 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 6l
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Keino, joka parhaiten parantaisi tydvoimapulasta kertovien yritysten tyévoiman saatavuutta:
tyontekijoiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen.
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kaikki [N 15 % kaikki I 18 % kaikki NN 18 %
mies [ 17 % Perus-/ kansa-/ keskikoulu | N 18 % KESK [ 22 %
inen 109 Amma}nkoylu B 0% Kok I 10 %
e Yiioppilas | 15 % PS I 10 %
Opistoaste |G 23 % sor N 2 %
Ale3ov I 18 % AMK/alempi korkeakoulu [ 18 % VIHR I 23 %
30-39v I 18 % Yiiopistotutkinto | 16 % vAS HEE 16 %
40-49v I . »
50-50v [ 14 % Johtaja [N 22 % Vasemmalle | 26 %
60-60v [N 1o % Ylempi toiminenkilo | NN 17 % Jonkin verran.. | IEGczczIB@ 21 %
Alempi toimihenkils [ NN 22 % Jonkin verran oikealle I 18 %
Tyontekija [ NN 21 % Oikealle Il 6 %
Pks I 17 % vrittaja N 9 %
Kaupunkimaiset kunnat || I 18 % Opiskelija [N 15 % Tyovéenluokka [N 18 %
Taajaan asutut kunnat [ 15 % Elakelainen [N 17 % Alempi keskiluokka [N 23 %
Maaseutumaiset kunnat [N NN 23 o Tyoton I 12 % Ylempi keskiluokka [N 15 %
S Alle 20000 € [N 15 % SAK I 20 %
Helsinki-Uusimaa || I 18 » 20-35000€ [ 15 % Akava I 23 %
Etela-Suomi I 20 % 35-50000€ N 17 % STTK I 2/ %
Lansi-Suomi [ 18 % 50-85000 € (N 10 % Muu [ 18 %
Pohjois- ja Ita-Suomi | 17 % i 85000 € N 18 % Ei kuulu ammattiliittoon [ 15 %
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