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Bakgrundsinfo om respondenter Palvelualojen
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Man (N=50) 13%

Kvinna (N=515) - [

Annan/vill inte saga (N=5) | 1%

under 25 ar (N=76) 20%

25 - 34 ar (N=114)

30%

35 - 44 ar (N=64)

17%

45 - 54 ar (N=73) 20%

55 ar eller dldre (N=47)

13%

Expedit (N=169) 45%

Servitor (N=73)

20%

Annan arbetare inom hotell- & restaurangbranschen (N=27) 7%

Stadare (N=74) 20%

Annan (N=31)

8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Har du under det senaste aret (12 man.) blivit utsatt for vald av kunder?
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Verbalt vald (utskallning, el.dyl.) Verbala hotelser
Expedit 36% Expedit 4 51%

ServitOr 37% ServitOr 42%

Annan arbetare inom HoReCa- Annan arb. inom HoReCa-

N
W
]
E | = |¥ |

branschen S8 branschen S
Stadare 1 Stadare
Andra Andra 58%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20%  40% 60%  80% 100%

1 Minst varje vecka ® Ett par ggr i manaden M Mer sporadiskt " Minst varje vecka M Ett par ggr i manaden M Mer sporadiskt



Har du under det senaste aret (12 man.) blivit utsatt for vald av kunder?

Hot med foremal (t.ex. kniv)

Expedit

ServitOr

Annan arb. inom HoReCa-
branschen

Stadare

Andra

Alla

1 Minst varje vecka

¥

S
=8

0% 20% 40%

W Ett par ggr i ménaden

60% 80% 100%

B Mer sporadiskt

—
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Fysiskt vald

Expedit 1

Annan arb. inom HoReCa-

11%
branschen

Stadare 1

Alla 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

[ Minst varje vecka W Ett par ggri mdnaden M Mer sporadiskt




45%

40%

35%

30%

25%

20%

15%

10%

5%

0%

p—

Hur manga av de som arbetar i kundservice har utsatts
tor sexuella trakasserier under det senaste aret?

43%

o,
21% 20%

7%
5%
- - -

Dagligen Varje vecka Varje manad  Nagra ggr om aret Inte under det  Jag har inte blivit
senaste aret, men utsatt fOr sexuella
tidigare trakasserier i mitt

arbete
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Har du under det senaste aret (12 man.) utsatts for

sexuella trakasserier av dina kunder?
Expedit 5% 23% 20%

ServitOr 10% 25%

Annan arb. inom HoReCa-branschen

Stadare 16%

Andra

Alla 6% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

I= I varje arbetsskift / dagligen eller nastan i varje arbetsskift / dagligen
I Varje vecka

B Varje manad

B Nagra ggr om aret

M Inte under det senaste aret, men tidigare

60%

21%

70%

—

80%

o
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Palvelualojen

Sexuella trakasserier enligt alder ammattiliitto

Under 25 ar
25-34 ar
35-44ar
45 - 54 ar

55 ar eller aldre

Alla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

i Utsatts for sexuella trakasserier under de senaste 12 man. m Utsatts for sexuella trakasserier tidigare



Erfarenheter av trakasserier 1:
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Sexuella trakasserier i kundarbete enligt kon Palvelualojen
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Kvinna

Alla

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

1 Utsatts for sexuella trakasserier under de senaste 12 man.  m Utsatts for sexuella trakasserier tidigare
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Hur tar sig sexuella trakasserier uttryck? Palvelualojen
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Servicefacket

Expedit 6%
Servitor 20% 70,
Stadare 22% 11%
Alla 14% 3%
0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

1 Miner och gester (t.ex. handtecken, blinkning, kroppsliga gester)

M Verbala kommentarer
M Beroring

W P4 annat satt



Erfarenheter av trakasserier 2:
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Kvinna

Man

Expedit

Servitor

Stadare

Alla

—

Varfor har du inte berittat om sexuella trakasserier Palvelualojen
till din chef? (kan vara flera orsaker)

Servicefacket
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0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

1 Jag skamdes Over det
W Jag var radd for vad min arbetsgivare skulle sdga

M Jag tror inte att jag skulle ha haft ndgon nytta av det
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Hur forholl sig arbetsgivaren till Palvelualojen
. ammattiliitto
att du berattade om sexuella trakasserier?

Servitor

Stadare

Alla

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

1 Vidtog genast atgarder for att stoppa trakasserierna M Lyssnade men gjorde ingenting

B Forringade din upplevelse B Ansag att du var skyldig till det



Vad har sexuella trakasserier inneburit for dig
personligen?

Fysiska skador

Jag slutade jobba pa min arbetsplats
Jag bytte bransch

Jag dabbades av angest och radsla
Jag blev sjukskriven

Annat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

—
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Sexuella trakasserier under 12 manader och

Palvelualojen

respondentens anstallningsform ammattiliitto

Servicefacket

Fastanstallda i heltid 28%

Fastanstalld i deltid 39%

Visstidsanstalld i heltid 20%

Visstidsanstalld i deltid 46%

Kallas in vid behov 48%

Alla 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%



Hela 92 % av respondenterna anser att #metoo-
kampanjen inte har paverkat kundernas

beteende. Men har det paverkat arbetsgivarens
beteende?
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Jamforelse med enkaten fran 2015:
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Om enkaten:
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