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1. Johdanto

Tassa tutkimuksessa haluttiin selvittda, miten Palvelualojen ammattiliitto PAM ry:n jasenet
pystyvat yhteensovittamaan ty6ta ja muuta elamaa. Tutkimus toteutettiin yhdistamalla
kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia ja kohdennettiin erityisesti kaupan alalla,
majoitus-, ravintola- ja vapaa-ajan palveluiden aloilla seka turvallisuusalalla tydskentelevalle
jasenistdlle. Tutkimus toteutettiin [&hettdmalld ensin jasenistdlle suunnattu kysely, jonka
jalkeen pidettiin fokusryhmakeskusteluita. Kyselyssa kysyttiin jasenistolta erityisesti tyon ja
muun eldman yhteensovittamisen onnistumisesta, tydpaikan kaytannoista ja tuesta seka
sosiaalisista verkostoista ja l|aheishoivasta. Fokusryhmakeskusteluissa syvennyttiin
erityisesti tydajan vaikutuksiin tydn ja muun eldaman yhteensovittamisessa.

PAMilla on noin 210 000 jasenta, joista naisia on 76 %. Naisia on erityisesti
vahittaiskaupassa seka majoitus- ja ravintola-alalla, kun taas turvallisuusalalla enemmisto on
miehia." Nailla toimialoilla my6s yli puolet tyontekijoistd ovat alle 35-vuotiaita. Osa-aikainen
tyd, erityisesti vastentahtoinen osa-aikatyd on palvelualoilla yleisempaa kuin muilla
toimialoilla, esimerkiksi vahittdiskaupassa osa-aikaisten osuus oli vuonna 2018 yli 40 %.
Kaupan alalla sekd majoitus- ja ravintola-alalla myds maaraaikaisia oli lahes viidennes.
Myds epasaanndllinen tai vaihteleva tydaika ovat yleisia kaupan alalla, majoitus- ja
ravintola-alalla seka turvallisuusalalla.?

Ty6n ja muun eldaman yhteensovittamisesta puhuttaessa muu elama tarkoittaa aikaa, joka
vietetddn esimerkiksi perheen ja ldheisten, harrastusten tai muiden toimintojen parissa.
Vaestoliiton perhebarometrin mukaan tydon ja muun eldman yhteensovittaminen viittaa
siihen, ettd yksild voi yhdistda elamassaan eri toiminnot kokonaisuudeksi, joka tukee hanen
ja laheisten hyvinvointia.®

Tybn ja muun eldman, erityisesti tydn ja perheen yhteensovittaminen on talla hetkella
erityisen ajankohtainen teema ja se on ollut esilla erityisesti syntyvyyskeskustelun
yhteydessa. Tilastokeskuksen mukaan syntyvyys on laskenut vuodesta 2011 I3htien ja

! Palvelualojen ammattiliitto PAM: PAM pahkinankuoressa

https://www.pam fi/tietoa-pamista/pam-pahkinankuoressa.html, haettu 29.3.2020

2 Palvelualojen ammattilitto PAM: Taskutilasto 2019.
https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/tilastot-ja-tutkimukset/1158_palvel
ualojen-taskutilasto-2019.pdf, haettu 29.3.2020

3 Vaestsliitto: perhebarometri 2020. Sorsa, Tiia & Rotkirch, Anna. 2019-2020. Ty6 ja perhe ne yhteen soppii? Vanhemmuuden
ja tydn yhteensovittaminen suomalaisissa lapsiperheissa. Perhebarometri 2020. Vaestdliitto. Vaestdntutkimuslaitos, Katsauksia
E53/2020

mm.eanQZQ.,o.di haettu 29 3. 2020


https://www.pam.fi/tietoa-pamista/pam-pahkinankuoressa.html
https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/tilastot-ja-tutkimukset/1158_palvelualojen-taskutilasto-2019.pdf
https://www.pam.fi/media/1.-materiaalipankki-tiedostot-nakyvat-julkisessa-materiaalipankissa/tilastot-ja-tutkimukset/1158_palvelualojen-taskutilasto-2019.pdf
https://www.vaestoliitto.fi/@Bin/10981919/perhebarometri2020.pdf
https://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/513b7e11e0c8a53d90c1bb91a627ca50/1585648193/application/pdf/10981919/perhebarometri2020.pdf
https://vaestoliitto-fi-bin.directo.fi/@Bin/513b7e11e0c8a53d90c1bb91a627ca50/1585648193/application/pdf/10981919/perhebarometri2020.pdf

vuonna 2019 syntyi vahiten lapsia sitten 1800-luvun.* Mitdan yksittaista tekijaa iimiolle ei ole
todettu, mutta syité on yritetty 16ytda myos tydelamasta. °

Vaestdliiton perhebarometrin  (2020) mukaan joustavuus on ollut yksi keskeisia
perhepoliittisia toimenpiteitd, joita lapsiperheissa on toivottu. Ajallisesti tarkasteltuna
tydeldaman joustomahdollisuudet ovatkin lisdantyneet, myds epasaanndllistd tydaikaa
tekevilla. Barometriin vastanneista tyontekijoistd l1ahes kolme viidesosaa teki toita iltaisin,
disin tai viikonloppuisin ja maarat olivat hieman kasvaneet, kun vertailtin vuosia 2010 ja
2018. Epasaanndllista tyoaikaa tekevilla tyon alku- ja paattymisajankohtaan vaikuttaminen
perhesyistd on yleensd mahdollista 66 %:lla ja harvoin 13 %:lla, kun taas saanndllista
tydaikaa tekevilla vastaavat luvut ovat 74 % ja 9 %.

Ajankohtaisesti valtakunnallinen tilanne on koronaviruksen aiheuttamasta pandemiasta
johtuen haastava ladhes kaikkien alojen tyontekijoilld. Tyon ja vapaa-ajan
yhteensovittamisesta tassa poikkeustilanteessa on keskusteltu mediassa laajasti, mutta
nakdkulma on jaanyt usein tehtaviin, joissa tydpiste on siirtynyt toimistolta kotiin. Taman
tutkimuksen kohteena olevat toimialat ovat sellaisia, joissa tyodskentely edellyttaa
paasaantoisesti fyysista lasnaoloa tydpaikalla epasaanndllisind aikoina. Taman tutkimuksen
aineisto on keratty ennen pandemian alkua, joten sen vaikutusta ei ole mahdollista
tarkastella taman aineiston perusteella. Tasta tutkimuksesta selviaa, etta tyéaikojen koetaan
normaaleissakin olosuhteissa hankaloittavan tyon ja muun eldman yhteensovittamista.
Oletettavasti tdssa poikkeustilanteessa se on varmasti viela haastavampaa.

Taman tutkimuksen mukaan erityisesti epasaanndllista tydaikaa tekevat olivat tyytymattémia
tydaikoihinsa ja kokivat tydaikojen hankaloittavan tyon ja muun eldaman yhteensovittamista.
Vaikutusmahdollisuudet omiin tyéaikoihin olivat vahaiset ja tydajoilla oli vaikutuksia erityisesti
perhe-elamaan, harrastamiseen ja muihin ihmissuhteisiin. Haastateltavat kaipasivat tukea
tydn ja muun eldman yhteensovittamiseen seka tydnantajalta ettd yhteiskunnalta. Moni koki,
ettd yhteiskuntaa ajetaan toimimaan 24/7-periaatteella, mutta ei kuitenkaan olla valmiita
mahdollistamaan tata laajemmin esimerkiksi julkisten palveluiden osalta.

4 Tilastokeskus: Vaestén ennakkotilasto joulukuu 2019

https://www.stat fiftil/'vamuu/2019/12/vamuu_2019 12_2020-01-23_fi.pdf, haettu 29.3.2020
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2. Kysely

Kysely lahetettiin sahkoisesti joulukuussa 2019 yhteensd 43 044 jasenelle. Jasenet
tydskentelivat kaupan alalla, marava-alalla seka turvallisuusalalla. Koska tutkimuksen
tarkoituksena oli tutkia tyon ja muun eldaman yhteensovittamista, kyselya ei lahetetty
opiskelija- tai elakelaisjasenille. Kyselyyn tuli vastauksia 1954 kappaletta, vastausprosentin
ollessa talldin noin 5 %. PAMin kyselyille on tyypillistd alhainen vastausprosentti, mika johtuu
siita, etta PAM suuntaa jasenilla monia saanndllisia kyselyita, jolla on vaikutusta
innokkuuteen vastata.

2.1 Taustatiedot vastaajista

Vastaajista naisia oli 78,9 % ja miehia 20,4 %. Pieni osa (0,7 %) vastasi “muu tai en halua
kertoa”.

Vastaajat olivat ikdryhmien osalta jakautuneet tasaisesti. Ikaryhmista 30-39, 40-49 ja 50-59
vuotta oli jokaisesta ryhmasta vastaajia noin neljasosa. Noin viidesosa vastaajista oli alle
29-vuotiaita. Pieni osa vastaajista oli yli 60-vuotiaita.

m 29 yucttatai dle w 30-39 vuotta w 40-49vuotta = 50-59 vuotta a yii 60 vuotta

Kuvio 1. Kyselyyn vastanneet ikadluokittain (%), N=1954

Suurin osa vastaajista (93,0 %) ilmoitti olevansa paaasiallisesti tydssa. Yli puolet (55,9 %) oli
vakituisessa kokoaikaisessa tyOsuhteessa ja noin kolmasosa (35,1 %) vakituisessa
osa-aikaisessa tyOsuhteessa. Lisaksi pieni osa vastaajista (3,0 %) ilmoitti tydskentelevansa
vuokrafirman kautta.



m Vakituinen kokoakainen » Vakituinen osa-gikainen
Maaraakainen kokoailkanen s Maaraaikainen os-akainen

m Tarvittaessa tiihin kutsuttava

Kuvio 2. Kyselyyn vastanneet tyésuhteen laadun mukaan (%), N=1954

Suurin osa vastaajista (92,9 %) ilmoitti tydskentelevansa yhdella palvelualan tyénantajalla.
3,8 % vastaajista ilmoitti tydskentelevansd useammalla kuin yhdelld palvelualan
tydnantajalla. 3,0 % ilmoitti tydskentelevansa palvelualan tyonantajan lisdksi myds muulle
tydnantajalle. Pieni osa (1,3 %) hankki lisdksi muita tuloja yrittdjana tai muuta kautta.

Suurin osa vastaajista tyOskenteli vaihtelevasti aamu-, ilta- ja yotydssa arkipaivisin ja
viikonloppuisin (58,7 %). Viidesosa vastaajista (20,9 %) ilmoitti tekevansa saanndllista
aamuvuoroa vain arkipaivisin. Noin kymmenesosa (11,2 %) kertoi tekevansa saanndllista
ilta- tai yotyota arkipaivisin ja viikonloppuisin. 74,9 % vastaajista ilmoitti tydskentelevansa
keskimaarin yli 30 h viikossa. Noin viidesosa vastaajista (19,3 %) kertoi tydskentelevansa
20-30 h viikossa. Pieni osa tydskenteli alle 20 tuntia viikossa (5,8 %).

Enint&dn 10h vilkosa u Yl 10h, mutta enint&sn 20h vilkossa

n Yli 20h, mutta enintaan 30h viikossa m Yii 30h vikoss=a

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden paaasiallinen tyéskentelyaika viikossa (%), N=1954



Alle viidesosa vastaajista oli padkaupunkiseudulta. Suurin osa vastaajista oli joko yli 50 000
asukkaan kaupungista tai 10 000 — 50 000 asukkaan kaupungista (63,7 %). 14,7 %
vastaajista oli alle 10 000 asukkaan kunnasta. Vastaajista noin neljdsosa (25,6 %) oli
Uudenmaan  alueelta, Varsinais-Suomesta 10,6 %, Pirkanmaalta 9,8 %,
Pohjois-Pohjanmaalta 7,2 %, Keski-Suomesta 6,7 % ja Lapista 5,0 %.

m Paakaupunkseutu (Helsinki, Egpo0,Vantaa, Kaunianen)

u Muu kaupunki yli 50 000 asukssta
m Kaupunkitai kurta 10 000 - 50 000 asukasta
Alle 10 000 asukasta

m En osaasanoa

Kuvio 4. Kyselyyn vastanneet asuinpaikkakunnan koon mukaan (%), N=1954

7,4 % vastaajista oli muuttanut tydon perassa uudelle paikkakunnalle. 3,9 % vastaajista
ilmoitti tehneensa nain yli 5 vuotta sitten.

Suurin osa vastaajista (49,3 %) oli kaupan alalla tdissd myyjana, myymalékassana tai
muuna myyntityontekijana. Toiseksi eniten vastaajia tydskenteli ravintolatyontekijoina (12,2
%). Kaupan alalla ilmoitti tyoskentelevansa 67,2 % vastaajista, marava-alalla 25,9 % ja
turvallisuusalalla 7 %.

37,1 % vastaajista ilmoitti perhetilanteekseen asuvansa puolison kanssa. Ydinperheessa
puolison ja lapsien kanssa ilmoitti asuvansa 27,3 %. Yksin asuvia oli 23,5 %. Uusperheessa
asuvia oli 5,4 % ja vain lasten kanssa asuvia 4,6 %. Naiden vastausvaihtoehtojen lisaksi
pieni osa vastaajista kertoi asuvansa muun muassa kimppa-asunnossa tai omien
vanhempiensa kanssa.

56,5 % vastaajista ilmoitti, ettd perheessa on lapsia. Niistd vastaajista, joilla oli lapsia
perheessa, 23,0 prosentilla nuorimmat lapset olivat alle kouluikaisia, 20,0 alakouluikaisia ja
16,3 prosentilla yldasteikdisia tai vanhempia alaikaisia lapsia. 40,7 prosenttia niista
vastaajista, joilla oli lapsia, ilmoitti lasten olevan taysi-ikaisia.



2.2 Kokemuksia tyon ja muun elaman yhteensovittamisesta

18,2 % vastaajista kertoi eri elamanalueiden yhteensovittamisen onnistuneen hyvin. Puolet
vastaajista (50,1 %) koki, ettd tydn ja muun eldaman yhteensovittaminen on onnistunut omalla
kohdalla jokseenkin hyvin. 31,3 % vastasi yhteensovittamisen onnistuneen jokseenkin
huonosti tai huonosti.

m Hyvin n Jokssenkin hyvin
Jok=eenkin huonost 8 Huonost

m En osaasanog/En oletydsuhteessa

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden arvio tyén ja muun eldamén yhteensovittamisen
onnistumisesta (%), N=1954

Yli 50-vuotiaat kokivat tydn ja muun eldman yhteensovittamisen onnistuneen paremmin
verrattuna alle 50-vuotiaisiin. 30-39 -vuotiaat kokivat yhteensovittamisen onnistuneen
heikoiten. Miehet vastasivat naisia enemman yhteensovittamisen onnistuneen hyvin, mutta
sukupuolten valinen ero vastauksissa oli yleisesti ottaen vahainen.

Saannollista tydaikaa tekevat kokivat tydén ja muun elaman yhteensovittamisen onnistuneen
paremmin kuin vaihtelevaa tydaikaa tekevat. Parhaiten tyon ja muun eldman
yhteensovittaminen onnistui niilla vastaajilla, jotka kertoivat tekevansa saanndllista tydaikaa
arkisin. Saanndllistd aamuvuoroa arkisin tekevistd 87,0 % ja saanndllista ilta- tai yotyota
arkisin tekevistéa 86,7 % koki, ettd tydn ja muun eldman yhteensovittaminen onnistuu
vahintdan jokseenkin hyvin. Huonoimmaksi tilanteensa kokivat ne vastaajat, joilla oli
vaihteleva aamu-, ilta- ja yotyo arkena ja viikonloppuna. Naista vastaajista vain 59,5 % koki,
ettd tydn ja muun elaman yhteensovittaminen onnistuu vahintaan jokseenkin hyvin.

Henkildéstavuokrausyrityksen kautta tydskentelevat kokivat onnistuneensa tyén ja perheen
yhteensovittamisessa muita vastaajia paremmin. Hyvin tai jokseenkin hyvin Kkoki
onnistuvansa vuokratyéntekijoista 74,2 %, kun muista vastaajista samoin vastasi 68,1 %.
Tosin vuokratyontekijoita vastaajista oli vain pieni maara 3,0 % eli 58 kpl. Kolmasosan (31,0
%) vuokratyontekijoista kotitaluteen kuului lapsia.



Vastaajien ilmoittamien toteutuneiden tuntimaarien mukaan vastauksista oli selvasti
havaittavissa, etta mitd vahemman vastaaja tydskenteli tuntimaaraisesti, sita paremmin han
koki tydn ja muun eldman yhteensovittamisen onnistuvan.

Perhetilanne nakyi vastauksissa siten, etta ne, joilla oli perheessa alle kouluikaisia lapsia,
kokivat onnistuvansa tyén ja muun eldaman yhteensovittamisessa huonoiten (38,2 % Koki
onnistuvansa huonosti tai jokseenkin huonosti). Parhaiten kokivat onnistuvansa tyon ja
muun eldman yhteensovittamisessa ne, joiden lapset olivat taysi-ikaisia: 74,1 % Koki
onnistuvansa vahintaan jokseenkin hyvin. Kyseinen ryhma koki onnistuvansa paremmin jopa
verrattuna niihin vastaajiin, joilla ei ollut lapsia ollenkaan. Niistd, jotka vastasivat, etta
perheessa ei ole lapsia, 68,1 % koki onnistuvansa eri eldmanalueiden yhteensovittamisessa
vahintédan jokseenkin hyvin. Yhdessa lapsen tai useamman lapsen kanssa tai uusperheessa
asuvat kokivat onnistuvansa heikoiten.

Tydsuhteen perusteella maaraaikaiset kokoaikaiset ja vakituiset osa-aikaiset kokivat tyon ja
muun eldman yhteensovittamisen onnistuneen heikoiten. Tarvittaessa tdihin kutsuttavat
kokivat onnistuneensa tassa parhaiten.

Kokemukseen tyon ja muun elaman yhteensovittamisesta ei vaikuttanut merkittavasti se,
oliko vastaajalla yksi vai useampi tydsuhde tai hankkiko han tyésuhteen lisaksi myds muita
tuloja esimerkiksi yrittajana.

Kaupan alan esimiehet, myyjat, marava-alan esimiehet, majoitus- ja ravintolatydntekijat ja
turvallisuusalan tydntekijat kokivat tydn ja muun eldman yhteensovittamisen muita
tydtehtdvia tekeviin verrattuna hankalammaksi. Parhaiten tassa kokivat onnistuvansa
kaupan alan konttoritydntekijat ja tekniset tyontekijat tai avustajat.

Kun Kkysyttiin, mika hankaloittaa tyon ja muun elaman yhteensovittamista eniten, oli
ehdottomasti useimmiten annettu vastaus “tybajat’. Jopa 68 % vastaajista koki tyOajat
hankaliksi. Kysymyksessa pystyi valitsemaan enintdan kolme vaihtoehtoa hankaloittaviksi
kokemistaan asioista. Seuraavaksi eniten vastattiin tydstressi (42,2 %), pitkat tydpaivat (25,4
%) ja puolison tydajat (16,6 %).

Avointen vastausten mukaan vastaajien tydn ja muun eldman yhteensovittamista helpottivat
saanndllinen tybdaika ja mahdollisuus vaikuttaa omiin tydvuoroihin. Monella vastaajalla
tydaika ei ollut sdanndllinen ja vaikutusmahdollisuudet tyévuoroihin olivat vahaiset, minka
koettiin vaikuttavan oman arjen suunnitteluun negatiivisesti. Moni myos koki, etta tyovuorot
tulivat tietoon tydntekijoille suhteellisen mydhaan (usein noin kolme viikkoa etukateen),
jolloin omaa eldmaa ei ollut mahdollista suunnitella kovinkaan pitkalle.

Tyon ja muun eldaman yhteensovittamista auttaviksi asioiksi mainittin monessa vastauksessa
puolison ja laheisten tuki. Jos puolisolla oli joustava tyo ja mahdollisuus etatydohon, koettiin
sen vaikuttavan omaan arjenhallintaan positiivisesti. Lisaksi lasten isovanhempien
mahdollisuus auttaa arjessa koettiin hyvin myodnteiseksi asiaksi, jos omat tydajat olivat
epasaannollisia. Myds yhteiskunnan tuki koettiin elamaa helpottavaksi. Vastauksissa



mainittiin  vuoropaivakotien tarkeys sekd Kelan tuet lastenhoitoon ja osittaiseen
hoitovapaaseen.

Avoimissa vastauksissa osalla tydvuorot olivat hyvin epasaanndllisia ja vaihtelivat
pituudeltaan. Erityisesti vaihtelevat aamu-iltavuoroyhdistelmat koettiin raskaiksi. Moni
vastaajista tydskenteli myds viikonloppuisin ja vapaapaivat oli sijoitettu arkipaiville yksi
kerrallaan (ns. “ykkdsvapaiksi’). Taman koettiin heikentdvan tydén ja muun eldmén
yhteensovittamista, ja vapaita oltaisiinkin toivottu erityisesti viikonloppuihin tai siten, ettd
vapaapaivat ovat perakkaisina paivina.

Vastauksissa nousi esiin tydn ja muun eldaman yhteensovittamista heikentavina seikkoina
myds yksinhuoltajuus yhdistettyna epasaanndlliseen tyohon, pitkat tyomatkat julkisilla,
kaupan laajat aukioloajat seka tyopaikan niukat henkilostoresurssit, jolloin tydntekijoilla ei
ollut juurikaan mahdollisuuksia joustoihin tydvuoroissa tai vuorojen vaihtoon kollegoiden
kanssa.



2.3 Tyopaikan kaytannot ja mahdollisuudet seka tuki

Suurin osa vastaajista (64,6 %) koki, etta tydpaikalla huomioidaan vahintaan jokseenkin
hyvin tyontekijiden erilaiset elamantilanteet. Kolmasosa vastaajista (32,2 %) kuitenkin koki,
etta erilaisia elamantilanteita ei huomioida tyopaikalla riittavan hyvin.

m Hyvin n Jokseenkin hyvin
Jok=eenkin huonost 8 Huonost

m En osaasanog/En ole tydsuhteessa

Kuvio 6. Kyselyyn vastanneiden kokemus siitd, miten tyopaikalla on huomioitu
tyontekijoiden erilaiset elamantilanteet (%), N=1954

Perhetilanteen vaikutus vastauksissa nakyi siten, ettd ne, joilla oli perheessa minka tahansa
ikaisia alaikaisia lapsia, kokivat tydnantajan huomioivan erilaiset elamantilanteet heikommin
verrattuna niihin vastaajiin, joilla ei ollut perheessa lapsia. Niista, joilla oli perheessa alle
kouluikaisia, alakouluikaisia, ylakouluikaisia tai vanhempia alaikaisia lapsia, 60,6 % vastasi
tydnantajan huomioivan erilaisia elamantilanteita vahintaan jokseenkin hyvin, kun taas niista,
joilla ei ollut lapsia, jopa 68,2 % koki samoin. Ne vastaajat, joilla oli perheessa taysi-ikaisia
lapsia, sijoittuvat naiden kahden ryhman valimaastoon: 63,7 % vastasi, ettd tydnantaja
huomioi vahintaan jokseenkin hyvin erilaiset elamantilanteet.

Myds asumistilanne-kysymyksessa nousi esiin, ettd yksin asuvat kokivat tydnantajan
erilaisten elamantilanteiden huomioinnin parhaimmaksi (69,2 % vastasi vahintdan jokseenkin
hyvin), ja pelkastaan lastensa kanssa asuvat kokivat huomioinnin heikoimmaksi (vain 56,1 %
vastasi vahintaan jokseenkin hyvin).

Ikaryhmista parhaiten elamantilanteiden huomioinnin tyopaikalla kokivat alle 29-vuotiaat,
huonoiten taas ikdryhmat 40-49- ja 50-59-vuotiaat. Sukupuolten valilld vastauksissa ei ollut
merkittavia eroja. Tuntimaaria tarkasteltaessa ehdottomasti huonoiten erilaisten
eldamantilanteiden huomioinnin  kokivat ne, jotka tekivat toitd yli 30h viikossa.
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Henkilostovuokrausyrityksen kautta tyoskentelevat kokivat tilanteen paremmaksi verrattuna
muihin vastaajiin.

Toimialoista kaupan alan myyjat, myymalakassat tai muut myyntitydntekijat seka kaupan
alan varastotyontekijat ja ravintolatyontekijat kokivat eri elamantilanteiden huomioinnin
tydpaikalla huonoimmaksi. Avoimissa vastauksissa korostuivat kokemukset hankalista ja
vaihtelevista tyOajoista, jotka koettiin kuormittaviksi ja estivdt muun eldman suunnittelun ja
vaikeuttivat omaa arkea. Parhaimmaksi erilaisten elamantilanteiden huomioinnin kokivat
kaupan alan konttorityéntekijat.

Yli puolet (56,9 %) vastaajista koki, ettd tyonantaja tukee tydon ja muun eldman
yhteensovittamista vahintaan jokseenkin hyvin. 40 % vastaajista kuitenkin oli sita mielta, etta
tyénantajan tuki oli huonoa tai jokseenkin huonoa.

m Hyvin n Jokseenkin hyvin
Jokseenkin huonost 8 Huonost

m En osaasanog/En oletydsuhteessa

Kuvio 7. Kyselyyn vastanneiden kokemus siita, miten tyénantaja tukee tyén ja muun elaméan
yhteensovittamista (%), N=1954

Ne, jotka tyOoskentelivat yli 30h viikossa, kokivat tyonantajan tuen tyon ja muun eldaman
yhteensovittamisessa heikoimmaksi verrattuna lyhyempia tydaikoja tekeviin. Miesten ja
naisten vastauksissa ei ollut merkittavia eroja. Vuokrafirman kautta tyoskentelevat kokivat
tilanteen paremmaksi verrattuna muihin vastaaijiin. Ikaryhmista 29-vuotiaat ja nuoremmat
kokivat tydnantajan tuen parhaimmaksi muihin ikdryhmiin verrattuna. Kaupan alalta
konttorityontekijat ja tekniset tai avustavat tyontekijat ilmoittivat tyéantajan tuen paremmaksi
verrattuna muita tyétehtavia tekeviin.

Ne, joiden perheessa oli alle kouluikaisia tai alakouluikaisia lapsia, kokivat tydnantajan tuen
tydbn ja perheen yhteensovittamisessa heikoimmaksi: vain 53,2 % naistd ryhmista koki
tydnantajan tuen vahintaan jokseenkin hyvaksi. Parhaimmaksi tydnantajan tuen kokivat ne,
joilla ei ollut perheessa lapsia. Heista 59,1 % koki tuen vahintaan jokseenkin hyvaksi.
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Asumistilannetta tarkasteltaessa ne vastaajat, jotka asuivat vain lapsensa tai lastensa
kanssa, kokivat tydnantajan tuen heikommaksi elaméanalueiden yhteensovittamisen suhteen.
Heistd vain 45,1 % vastasi, ettd tyOnantajan tuki on vahintdadn jokseenkin hyvaa.
Parhaimmaksi tydnantajan tuen kokivat yksin asuvat. Heista 60,1 % vastasi, etta tydénantaja
tukee tydn ja muun elaman yhteensovittamista vahintaan jokseenkin hyvin.

Keskimaarin yli puolet (56,8 %) vastaajista koki, ettd voi vaikuttaa tyGvuoroihinsa ja
-aikoihinsa vahintadan jokseenkin hyvin. 41,9 % vastaajista koki, ettd vaikutusmahdollisuudet
ovat huonot tai jokseenkin huonot.

m Hyvin n loks=enkin hyvin
Jokseenkin huonost = Huonost

m En osaasanog/En oletydsuhtesssa

Kuvio 8. Kyselyyn vastanneiden kokemukset mahdollisuudesta vaikuttaa tyévuoroihin ja
-aikoihin (%), N=1954

Vastaajien tyotehtavia tarkasteltaessa esimiehet (kaupan ala ja marava) ja kaupan alan
konttoritydntekijat kokivat selvasti eniten voivansa vaikuttaa tyovuoroihinsa. Kaupan alan
esimiehista jopa 77,5 % vastasi, ettd voi vaikuttaa tyévuoroihinsa ja -aikoihinsa vahintaan
jokseenkin hyvin. Vahiten tyovuoroihin ja -aikoihin koettiin vaikuttamismahdollisuuksia
kaupan alan myyijien, varastotydntekijdiden ja turvallisuusalan muiden tyontekijdiden
kohdalla. Kaupan alan myyjistd vain 51,2 % koki pystyvansa vaikuttamaan tydvuoroihinsa
vahintdan jokseenkin hyvin, varastotyontekijoistd samoin vastasi 46,9 % ja
turvallisuustydntekijdiden muista tyontekijdistd 51,2 %. Kiinnostava havainto oli, etta
ravintolatyontekijat kokivat pystyvansa vaikuttamaan tydvuoroihinsa ja -aikoihinsa
huomattavasti kaupan alan myyjia paremmin. Ravintolatyontekijdistda 64,0 % koki
vaikutusmahdollisuutensa vahintaan jokseenkin hyviksi.

Ne vastaajat, joiden tydaika oli epasaanndllinen, kokivat vaikutusmahdollisuutensa selvasti

heikoimmiksi verrattuna niihin, joiden tydaika oli saanndllistda. Vuokrafirman kautta
tydskentelevistd 70,7 % vastasi pystyvansa vaikuttamaan tydaikoihin ja -vuoroihin vahintaan
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jokseenkin hyvin, kun tavallisessa tydsuhteessa olevista samoin vastasi 56,3 %.
Tarvittaessa t6ihin kutsuttavat kokivat eniten muihin tyoésuhdemuotoihin verrattuna
pystyvdnsa vaikuttamaan tydaikoihinsa ja -vuoroihinsa: 64,2 % vastasi kokevansa
vaikutusmahdollisuutensa vahintaan jokseenkin hyviksi.

Vastaajan perhetilanteen ja lapsien idn suhteen vastaukset olivat melko hajanaisia. Ne
vastaajat, joiden perheessd oli alle kouluikdisia lapsia, olivat yhtd tyytyvaisia
mahdollisuuksiinsa vaikuttaa tydvuoroihinsa ja -aikoihinsa kuin ne, joilla ei ollut perheessa
lapsia. Niistd vastaajista, joiden perheessa oli alle kouluikdisia lapsia, 57,9 % Koki
vaikutusmahdollisuutensa hyviksi. Niista vastaajista, joilla ei ollut lapsia, 58,3 % koki samoin.

Niistd vastaajista, jotka asuivat pelkastdan lapsensa tai lapsiensa kanssa, vain 47,3 % koki
vaikutusmahdollisuutensa vahintdan jokseenkin hyviksi. Yksin asuvista taas jopa 60,5 %
koki samoin. Naiden kahden &arilaidan valiin sijoittuivat muut perhemuodot. Vain lastensa
kanssa asuvat kokivat siis tassakin kysymyksessa tilanteensa huonommaksi kaikkiin muihin
vastaajaryhmiin verrattuna.

Kaikista vastaajista 57,0 % koki, ettéd tydpaikan valintaan ei ole vaikuttanut mahdollisuudet
yhteensovittaa ty0 ja muu elama. Neljasosa (24,9 %) vastasi, ettd mahdollisuus
yhteensovittaa eri elamanalueet on vaikuttanut jonkin verran ja 15,6 % koki vaikutuksen
tydpaikan valintaan olleen merkittavaa.

m Onvaikuttanut mer kittavas ® On vaikuttanut jonkin verran

Eiole vakuttanut » En osaasanog/En oletydsuhtesssa

Kuvio 9. Kyselyyn vastanneiden vastaus kysymykseen: “Onko tyopaikan valintaasi vaikuttanut
se, kuinka joustavasti pystyt yhteensovittamaan ty6hon muuta elamaa?” (%), N=1954

Vastaajan ikd nakyi vastauksissa siten, ettd kaikista eniten tyon ja muun eldman
yhteensovittaminen oli vaikuttanut tydpaikan valintaan enintdan 29-vuotiailla (46,7 prosentilla
oli vaikuttanut vahintdan jonkin verran). Mitd vanhempaa ikaryhmaa tarkasteltiin, sita
vahaisempaa oli aiheen vaikutus ollut tydpaikan valinnassa.
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Saannollistd aamuvuoroa arkisin tekevat olivat vastanneet eniten, ettd tyopaikan valintaan
oli vaikuttanut tydn ja muun eldaman yhteensovittaminen vahintdan jonkin verran (56,6 %).
Tydaikamuodoista tarvittaessa toihin kutsuttavat nousivat esiin siten, ettd jopa 60,4
prosentilla tarvittaessa toihin kutsuttavista tydn ja muun eldman yhteensovittaminen oli
vaikuttanut tyGpaikan valintaan vahintaan jonkin verran.

Kun tarkastellaan vastauksia vastaajan asumistilanteen kautta, suurinta vaikutus on ollut
pelkastdan lapsensa tai lastensa kanssa asuvilla. 48,36 % tastd vastaajaryhmasta ilmoitti
mahdollisuuden sovittaa ty6 ja muu eldma vaikuttaneen tydpaikan valintaan vahintdan jonkin
verran. Yksin asuvista vain 37,75 % vastasi samoin.

Niilla vastaaijilla, joiden perheessa oli nuorimmillaan alle kouluikaisia lapsia, tydn ja muun
elaman yhteensovittaminen oli vaikuttanut eniten muihin perhetilanteisiin verrattuna. 47,3 %
tasta vastaajaryhmasta kertoi, ettd aihe oli vaikuttanut vahintaan jonkin verran. Niilla, joilla
lapset olivat taysi-ikaisia, vaikutus oli ollut vahaisinta. Heista vain 33,4 % vastasi samoin.

Avoimissa vastauksissa vastaajat kertoivat, millaisiksi tyokaytantoja tulisi heidan mielestaan
kehittda, jotta tydntekijdiden erilaiset elamantilanteet tulisi huomioitua tydpaikalla paremmin.
Vastauksissa korostui erityisesti tydévuorosuunnittelun kehittdminen, johon ehdotettiin muun
muassa seuraavia muutoksia: tyokalu vuorotoiveiden ilmoittamista varten, tydvuorojen
yhteissuunnittelu seka tydvuorosuunnittelun kehittaminen loogisemmaksi. Lisaksi monessa
vastauksessa tuotiin esiin, ettd esimiesten tulisi tuntea tydntekijdiden eldmantilanteet ja
kuunnella heita ja osoittaa muulla tavoin inhimillista kohtelua. Tydvuoroihin toivottiin nykyista
enemman saannénmukaisuutta ja ennakoitavuutta. Moni vastaaja koki, ettd uudet tyévuorot
tulevat tietoon liilan lyhyelld varoitusajalla (yleensd noin 2-3 viikkoa etukateen), mika
vaikeuttaa muun eldman suunnittelua.
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2.4 Ajankaytto tyon ulkopuolella ja lahipiirin tuki

Vastauksista on nahtavissa, ettd suurin tuki tyon ja muun elaman yhteensovittamiseen
saadaan perheelta, ystavilta, tydkavereilta ja sukulaisilta. Perheeltd tukea kertoi saavansa
vahintdan melko paljon 77,6 %, ystaviltd 48,2 %, tyOkavereilta 46,8 %, sukulaisilta 40,9 %,
netin yhteisdpalveluista 12,7 % ja naapureilta 9,3 %. Vastauksissa oli nahtavissa alueellisia
eroja. Esimerkiksi joillakin alueilla tydkavereiden tuki oli keskimaaraista isommassa roolissa.
Keski-Pohjanmaalla 60,0 % vastasi saavansa tukea tydn ja muun eldaman
yhteensovittamiseen tyOkavereilta paljon tai melko paljon. Kanta-Hameessa samoin vastasi
58,9 % ja Kainuussa 56,7 %. Pirkanmaalla taas vain 38,6 % vastaajista koki saavansa
tydkavereilta vastaavaa tukea.

Vastaajan ikd nakyi vastauksissa jonkin verran. Esimerkiksi nuoremmat vastaajat saivat
enemman tukea tyon ja muun eldman yhteensovittamiseen sukulaisilta verrattuna
vanhempiin vastaaijiin. Miesten ja naisten valilla ei vastauksissa nakynyt juurikaan eroja.
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Kuvio 10. Kyselyyn vastanneiden kokemus siitd, kuinka paljon saa tukea tyon ja muun elaman
yhteensovittamiseen seuraavilta sosiaalisilta verkostoilta (%), N=1954

Kaikista vastaajista 47,4 % koki, etta ehtii tydssakaynnin lisdksi kayttaa aikaa mielekkaisiin
asioihin hyvin tai jokseenkin hyvin. Vastaajista 51,9 % taas koki, etta ehtii kayttaa aikaansa
mielekkaisiin asioihin huonosti tai jokseenkin huonosti. Ikaryhmista 30-39-vuotiaat olivat
muihin ikaryhmiin verrattuna vastanneet eniten ehtivansa kayttda huonosti tai jokseenkin
huonosti aikaansa mielekkaisiin asioihin (61,07 %). Yli 60-vuotiaat taas olivat selvasti muita
tyytyvaisempia tilanteeseensa. 58,56 % yli 60 vuotiaista vastaajista kertoi ehtivansa kayttaa
aikaansa vahintaan jokseenkin hyvin mielekkaisiin asioihin tydn ohella.
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m Hyvin n Jokseenkin hywin
Jok=eenkin huonost 8 Huonost

m En osaa sanoa/En ole tydsuhteessa

Kuvio 11. Vastanneiden kokemukset siita, kuinka paljon he ehtivat kdyttaa aikaa mielekkaisiin
asioihin tyéssakaynnin liséksi (%), N=1954

Miehet kokivat naisia useammin, etta ehtivat kayttda aikaansa tdiden ohella mielekkaisiin
asioihin. Miehistd 50,7 % vastasi kysymykseen hyvin tai jokseenkin hyvin, kun naisista
samoin vastasi vain 46,5 %. Tydaikaa tarkasteltaessa oli vastaajaryhmien valilla selkeita
eroja. Ne, jotka tekiva yli 10 tuntia, mutta enintddn 20 tuntia viikossa, olivat kaikista
tyytyvaisimpia siihen, kuinka ehtivat kayttdd aikaansa mielekkaisiin asioihin tdiden ohella:
67,13 % kertoi ehtivansa kayttaa aikaa mielekkaisiin asioihin hyvin tai jokseenkin hyvin.
Huonoiten ajankayttdnsad kokivat yli 30 tuntia viikossa tekevat, joista vain 44,08 % koki
voivansa kayttaa aikaansa itselleen mielekkaisiin asioihin hyvin tai jokseenkin hyvin.

Asumistilannetta tarkasteltaessa ehdottomasti huonoimmaksi ajankayttonsa kokivat
pelkastaan lapsensa tai lastensa kanssa asuvat. Tasta vastaajaryhmasta jopa 72,52 % koki,
ettd ehtii tydssakaynnin lisdksi kayttaa aikaa mielekkaisiin asioihin huonosti tai jokseenkin
huonosti. Parhaimmaksi tilanteensa kokivat yksin asuvat tai “muussa”’ asumistilanteessa
olevat. Yksin asuvista vain 45,55 % koki ajankayttdnsa tassad suhteessa huonoksi tai
jokseenkin huonoksi ja “muussa” asumistilanteessa olevista samoin koki 40,62 %.

Kun tarkasteltiin vastaajan lasten ikaa, huonoimmaksi tilanteensa kokivat alle kouluikaisten
vanhemmat, joista 66,14 % koki ehtivansa kayttéa aikaansa mielekkaisiin asioihin huonosti
tai jokseenkin huonosti. Parhaimmaksi tilanteensa kokivat ne, joiden lapset olivat
taysi-ikaisia. Heistd vain 44,59 % koki ajankayttdnsa téssa suhteessa huonoksi tai
jokseenkin huonoksi.

Ne, joilla oli sdanndllinen tydaika, olivat tyytyvaisimpia ajankayttéonsa verrattuna vaihtelevaa
tydaikaa tekeviin. 62,3 % saanndllistda arkiaamuvuoroa tekevistd koki voivansa kayttaa
aikaansa vahintdan jokseenkin hyvin mielekkaisiin asioihin. Vaihtelevaa arkipaivavuoroa
tekevistd samoin koki vain 37,1 %. Tydvuorojen epasaanndllisyys on siis yksi tekijoistd, joka
vaikuttaa vahvasti siihen, miten tyontekija kokee voivansa kayttaa aikaansa.
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Tyodtehtavia tarkasteltaessa oli nahtavissa, ettd tassakin kuten monessa edellisessa
kysymyksessa kaupan alan konttorityontekijat olivat kaikista tyytyvaisimpia tilanteeseensa.
Heista 63,42 % vastasi ehtivansa kayttaa aikaansa itselleen mielekkaisiin asioihin vahintaan
jokseenkin hyvin. Marava-alan esimiehien kohdalla tilanne oli huonoin: vain 39,60 % koki
samoin. My6s kaupan alan myyjat ja marava-alan ravintolatyontekijat olivat vahiten
tyytyvaisia tilanteeseensa. Myyjistd 44,66 % koki ehtivinsa kayttdd aikaa mielekkaisiin
asioihin vahintadan jokseenkin hyvin, ja ravintolatydntekijoistd samoin koki 44,35 %.

Kysymykseen siitd, miten vastaaja ehtii kayttdd aikaansa laheishoivaan ty6ssakaynnin
ohella 22,3 % vastasi Ei osaa sanoa / En ole talla hetkella tyéelamassa / Aihe ei ole minulle
ajankohtainen. Suurin osa nain vastanneista oli enintdadn 29-vuotiaita. Myos vuokrafirman
kautta tydskentelevistda melko suuri osa oli vastannut samoin (36,2 %). Aiempien kysymysten
kohdalla vain hyvin pieni osa oli vastannut “En ole talla hetkelld tybeldmassa”, joten
todennakdisesti taman kysymyksen kohdalla moni koki, etta aihe ei ole itselle ajankohtainen
tai ei osannut ottaa kantaa kysymykseen.

Vastaajista 31,40 % koki voivansa kayttaa aikaansa vahintdan jokseenkin hyvin aikaansa
l&heishoivaan. Huonosti tai jokseenkin huonosti ehti kayttéda aikaansa laheishoivaan 46,20 %
vastaajista. Lahes puolet vastaajista koki siis ajankayttonsa tassa suhteessa huonoksi, mita
voidaan pitaa suhteellisen isona maarana.

/

4

= Hywin
m lokseenkin hyvin
lokseenkin huonost
= Huonost
m En osaa sanoa. J En ole t3ll3 hetkella ty Seldmasa. [ Aihe eiole minulle ajakohtainen.

Kuvio 12. Vastaajien kokemukset mahdollisuudesta kayttaa aikaa laheishoivaan tyossakaynnin
ohella (%), N=1954

Huonoiten aikaansa laheishoivaan kokivat ehtivansa kayttda 30-39 -vuotiaat, joista 51,4 %
koki ehtivansa kayttaa aikaa laheishoivaan huonosti tai jokseenkin huonosti. Parhaiten
ajankayttonsa kokivat taas yli 60 vuotiaat, joista vain 22,3 % koki voivansa kayttaa aikaansa
l&heishoivaan huonosti tai jokseenkin huonosti ja 40,5 % vahintédan jokseenkin hyvin.
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Kun vastauksia tarkastellaan eri sukupuolten kesken, oli nahtavissa, ettd naiset kokivat
ehtivansa kayttdd aikaansa l|aheishoivaan miehia huonommin. Naisista 47,9 % koki
ehtivansa kayttaa aikaa huonosti tai jokseenkin huonosti Ilaheishoivaan, kun miehistd samoin
koki 39,7 %.

Niistd vastaajista, joilla ei ollut perheessa lapsia, jopa 38,8 % vastasi, “En osaa sanoa. / En
ole tallda hetkella tydelamassa. / Aihe ei ole minulle ajakohtainen”. Vaikuttaakin, etta
I&heishoiva miellettiin kyselyssa ensisijaisesti lapsiin tai lastenlapsiin kohdistuvaksi hoivaksi.
Parhaimmaksi tilanteensa kokivat ne, joilla ei ollut perheessa lapsia. Heista vain 39,1 % koki,
ettd ehtii kdyttdmaan laheishoivaan aikaa huonosti tai jokseenkin huonosti, kun taas niista,
joiden perheessa oli alakouluikdisia, jopa 58,6 % koki samoin. Pelkastaan lapsensa tai
lastensa kanssa asuvat korostuivat jalleen omana vastaajaryhmanaan. Heista jopa 60,5 %
koki, etta ehtii kayttaa aikaa laheishoivaan huonosti tai jokseenkin huonosti.

Kun tarkastellaan vastaajien tydaikamuotoja, nousee vahvasti esiin sdanndllista ilta- tai
yotyota arkipaivisin tekevat, joista huonosti tai jokseenkin huonosti ehtii kayttda aikaansa
60,0 % ja vain 13,4 % vahintdan jokseenkin hyvin. Myds vaihtelevasti kaikkia vuoroja ma-su
valilld tekevat kokivat ajankayttonsa huonoksi. Heistd 52,5 % koki ehtivansa kayttaa aikaa
l&heishoivaan huonosti tai jokseenkin huonosti ja vain 25,5 % koki ajankayttonsa vahintaan
jokseenkin hyvaksi. Tydétuntien mukaan parhaimmaksi ajankaytténsa kokiva yli 10 tuntia
mutta enintddn 20 tuntia tekevat, joista 45,2 % koki ajankayttdnsa tadssd suhteessa
vahintaan jokseenkin hyvaksi. Huonoimmaksi tilanteensa koki yli 30 tuntia viikossa tekevat,
joista samoin vastasi 29,5 %.

Tyo6tehtavistd huonoiten kokivat ajankaytténsd kaupan alan ja marava-alan esimiehet,
kaupan alan varastotydntekijat ja marava-alan ravintolatyontekijat. Kaupan alan esimiehista
28,2 % koki ehtivansa kayttaa aikaa laheishoivaan vahintaan jokseenkin hyvin. Marava-alan
esimiehistd samoin koki 28,8 %, kaupan alan varastotydntekijdista 27,6 %
ravintolatyontekijoistd 30,5 %. Parhaimmaksi tilanteensa tédssa suhteessa kokivat kaupan
alan konttoritydntekijat, joista 40,3 % vastasi ehtivdnsad kayttdad aikaa I|dheishoivaan
vahintaan jokseenkin hyvin.

Avoimissa vastauksissa nousi esiin useassa vastauksessa, ettd ajankayttd riittda vain
valttamattomiin asioihin, kuten kotitdihin ja lapsiperhevastuisiin. Myos tydsta toipumiseen
kaytettiin paljon aikaa. Osa kertoi ehtivansa kayttaa téiden ulkopuolista aikaansa perheelle ja
lemmikeille, mita pidettiin tarkeana.

Moni koki, etta aikaa ei talla hetkella ollut riittavasti esimerkiksi omiin harrastuksiin, liikuntaan
tai l&heisten, sukulaisten ja omien vanhempien auttamiseen. Moni erityisesti vaihtelevaa
tybaikaa tekevista koki, etta ystavien nakemiseen, sosiaalisiin suhteisiin, yhteiseen aikaan
perheen ja lasten kanssa ja puolison kanssa ajan vietettyyn aikaan ei ollut talla hetkella

riittdvid mahdollisuuksia. Aikaa oltaisiin myds kaivattu opiskeluun, lepoon ja nukkumiseen.
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3. Fokusryhmakeskustelut

3.1 Kuvaus keskusteluryhmista

Kyselylomakkeen vastaajia pyydettiin jattamaan yhteystietonsa, jos he olivat kaytettavissa
fokusryhmakeskusteluja varten. Fokusryhmat muodostettiin naiden henkildiden pohjalta ja
lisdksi ryhmia tdydennettiin viestimalla tutkimuksesta. Tavoitteena oli saada mahdollisimman
laaja kuva jaseniston kokemuksista, jonka vuoksi fokusryhmakeskusteluihin valikoitui
henkiloitd eri aloilta, erilaisista elamantilanteista sekd maantieteellisesti eri alueilta.
Maantieteelliset alueet valikoituvat sen pohjalta, miltad alueilta oli eniten vastaajia kyselyyn.

Fokusryhmakeskusteluita jarjestettiin viisi ryhmaa ja ne pidettiin helmikuun 2020 aikana.
Haastatteluihin  osallistui yhteensd 32 jasentd Pirkanmaalta, Pohjois-Suomesta,
Uudeltamaalta ja Varsinais-Suomesta. Alla on esiteltyn& keskusteluryhmien kokoonpanot.

Alue Osallistujamadra Sukupuolijakauma | Osallistujien toimialat
Pirkanmaa 5 2 miestd, 3 naista kaupan ala
kaupan ala,
Pohjois-Suomi 7 2 miestd, 5 naista kiinteistoala,

ravintola-ala

kaupan ala,
majoitusala,
4 miestd, 10 naista, 1 rahapeliala,
henkil6 ravintola-ala,
turvallisuusala,
varastoala

Uusimaa 2 ryvhmada: 9+6

kaupan ala,
Varsinais-Suomi 5 2 miestd, 3 naista varastoala,
turvallisuusala
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3.2 Haastateltavien kokemukset tydajasta ja sen
epasaannollisyydesta

Haastatteluun osallistuvien ty6ajat erosivat toisistaan. Epasaannéllinen
ja vaihteleva tybdaika korostuivat erityisesti haastateltavilla, jotka
tyoskentelivat kaupan alalla ja majoitusalalla seka ravintola-alalla.
Tybaika oli selvasti saanndllisempaa turvallisuus- ja varastoalalla.
Myo6s ravintola-alalla tydaika oli saannollisempi niilla haastateltavilla,
jotka tydskentelivat niin sanotussa lounaskahvilassa tai -ruokalassa.

Saanndllistd paivatyotd tekevat haastateltavat olivat tyytyvaisia
tydaikoihinsa, erityisesti, kun tyoaika sijoittui arkipaiviin. Myds ne
haastateltavat, jotka tekivat saannollistd vuorotyota, olivat myds melko
tyytyvaisia tybaikaansa. Saanndllinen vuorotyd0 oli kaksi- tai
kolmivuorotydta ja kaytossa erityisesti turvallisuus- ja varastoalalla,
mutta myds muutamalla ravintola- ja kaupan alan tyontekijalla.

Suurin osa haastateltavista, jotka tekivat epasaannodllistd tydaikaa,
iimaisivat tyytymattomyytensa tydaikaan. Monella epasaannollista
tybdaikaa tekevalla oli selked nakemys siitd, minkalaista tyévuoroa
haluaisi tehda, useimmilla tdma oli aamuvuoro tai paivatyd. Toisaalta
muutama epasaannollistd tydaikaa tekevistd koki, ettd vuorotyd ei
haittaisi, jos vuorojen vaihtelussa olisi enemman ennustettavuutta ja
saannollisyyttd. Epasaanndllisen tydajan positiiviseksi  puoleksi
mainittiin kuitenkin arkivapaat. Lapsiperheissa arkivapaat mahdollisti
sen, etta lasta ei valttamatta tarvinnut vieda paivittain paivakotiin, mutta
esimerkiksi esikouluikainen oli toimitettava kuitenkin esiopetukseen.

Moni haastateltava kertoi myds, ettd oli aiemmin vaihtanut tyéta
tydajan vuoksi, esimerkiksi pois kolmivuorotydsta. Toisaalta eras
haastateltava taas oli vaihtanut pois sdanndllisesta paivatyosta, koska
ei pitanyt sita “omana juttuna”. Kokemukset tydajasta olivat siis hyvin
yksilOllisia, ja niihin vaikutti haastateltavan omat mieltymykset,
elamantilanne seka toiveet vapaa-ajan kaytosta.

“Siis nykydédnhan mulla
ainakin on semmonen olo
et mé teen péivétyota ku
se on noin tasasta se
tyévuoro, ettg
aikasemmassa
tybsuhteessa ku tyévuorot
oli aamu kolmen ja tota, tai
sitten 24 h valilla, niin taa
on ihan ku ois péivéatéissé
nykyaan. Aikasemmin ku
alko aamu kolme, niin
sanotaan et se ei 0o enééa
inhimillista, kenellekéén.”

Nainen, ravintola-ala,
Uusimaa (vuoroty6 7-21)

“Ma voin kertoo mul on
kaikki hyvin, mé oon
péaivatdisséd, mul on
viikonloput vapaat, méa
olen sinne aikanaan
hakeutunut. Rahat on silti
riittdneet. lllat ollaan
Jjééhallilla, kylla siel on
kivempaa.”

Mies, ravintola-ala,
Uusimaa

”Se oma hyvé puoli siinéd
on kun on epéséaéanndblliset
tybajat, et sulla vélilld on
niité arkivapaita.”

Nainen, ravintola-ala,
Uusimaa
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3.3 Mahdollisuudet vaikuttaa tyoaikaan

Haastateltavien vaikutusmahdollisuudet omiin tydaikoihin ja tydvuoroihin
vaihtelivat. Vaikutusmahdollisuudet ty6aikoihin olivat heikommat
erityisesti epasaannollista tydaikaa tekevilla, toimialoista korostui kaupan
ala. Myds tydpaikan koolla oli merkitystd vaikutusmahdollisuuksiin.
Isomman toimipaikan koettiin tuovan enemman joustavuutta.

Haastateltavista moni koki, ettd tydvuoroihin liittyvia toiveita sai esittaa
jonkin verran ja toiveet huomioitiin. Tydvuoroihin liittyvat toiveet olivat
kuitenkin monella tyopaikalla helpommin toteutettavissa, jos toiveet
olivat satunnaisia, vain muutama haastateltava kertoi mahdollisuudesta

niin sanottuun kestotoiveeseen. Muutamassa tydpaikassa toiveiden
toteuttaminen  oli  I&htékohta  tydvuorosuunnittelulle.  Tydaikaan
vaikuttamisen koettiin olevan yhteydessa hyvinvointiin, motivoivan

tydssa ja yleisestikin osa haastateltavista, erityisesti miehet, nostivat
esille molemminpuolisen jouston siind, ettd mikali tydnantaja joustaa,
my0s tyodntekija joustaa mielelladn. Ravintola-alalla tydskentelevan
haastateltavan tyOpaikalla oli my6s suunnitteilla pilottihanke, joka
mahdollistaisi sen, etta jokainen voisi itse suunnitella tydvuoronsa.

Toisaalta taas osa koki, etta tyovuoroihin liittyvien toiveiden toteutumista
ei voi ennakoida, eikd pysty sopimaan etukateen. Osa mainitsi, etta
toiveiden toteutuminen oli riippuvainen esimiehesta,
tydvuorosuunnittelijasta tai toiveen pyytajastd. Osassa haastatteluita,
nousi esille tydvuorojen jakamiseen tai toiveiden toteutumiseen liittyen
jopa eriarvoinen kohtelu. Tama ilmeni erityisesti siten, ettd osalle
tyontekijoista annettiin  erilaisia joustoja tai mahdollisuus tehda
valiaikaisesti tiettya vuoroa. Tata ei kuitenkaan sallittu kaikille, vaikka
sille olisi ollut tarve esimerkiksi elamantilanteesta johtuen. Tyodaikaan
littyvien toiveiden esittamisen koettiin olevan yhteydessa myos
tydsuhteen pituuteen siten, ettd pitkdaikaisilla tyontekijéilld oli tdhan
laajempi oikeus.

Epasaannollistda tydaikaa tekevistd kaupan alan sekd@ majoitus- ja
ravintola-alan tyontekijoistd moni kertoi myds, ettd tydvuorojen
jakaminen on muuttunut siten, etta kaikkien edellytetdan tekevan kaikkia
vuoroja. Muutos on ollut esimies- tai tyopaikkalahtdista, ja sitd on
tyontekijoille perusteltu tasapuolisuuden lisdamiselld, vaikka se on ollut
ristiriidassa tyontekijoiden omien toiveiden kanssa. Kaupan alalla
aukioloaikojen laajentumisen koettiin heikentaneen
vaikutusmahdollisuuksia, koska aukioloajat poikkeavat siitd, mitd ne
olivat alalle tultaessa. Erddssa tydpaikassa aukioloaikoja oli juuri

"--miné kylla joustan mutta
minullekin pitda joustaa,
sitte ku tulee jotaki. Et siks
kai niin monta vuotta on
oltuki naimisissa ndiden
firmojen kanssa.”

Mies, turvallisuusala,
Uusimaa

“Meilldkin toiveita voi
antaa, mut se on sit et
onks ne toteutettavissa.
Mut sé et voi semmost
toivetta antaa et oisit vaik
Joka torstai-ilta vapaalla.”

Nainen, majoitusala,
Uusimaa

"Meilléd se on vdhéan
vaikeeta tietenkin
(tybvuorotoiveiden
huomioiminen), silleen
ymmértééd, kun me ollaan
24h auki ruokakaupassa."

Mies, kaupan ala,
Pohjois-Suomi

“Meil on vdhdn menny se
siihenki et sen nékee jo
meilld esimiehen
naamasta jos ehdottaa, et
maé nyt haluaisin tehdé vaik
maanantaina tai tiistaina
pelkkda aamua, niin sen
nékee jo siitd kohtaa et ei
ollu hyvé idea. Et sen takia
meilld varmaan on kaikki
vdhén luovuttanu sen
silleen et ei nyt viitti ees
kiusata toista niinku endéa
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laajennettu ja asiaa oli perusteltu henkildstdlle kKilpailijoiden tahdissa
pysymisella.

Tybvuorojen vaihtaminen tydkavereiden valilld onnistui suurimmalla
osalla. Tyénantajalla tai esimiehella saattoi olla vuorojen vaihtamiseen
littyvia ohjeistuksia, kuten, ettd vuoroja sai vaihtaa tietyn maaran.
Toisaalta joissakin tyOyhteisOissa, varsinkin kaupan alalla henkilosto
saattoi jakaa tietyt tydvuoromieltymykset, minkd vuoksi halukkuutta
vaihtamiseen ei ollut. Muutama haastateltava mainitsi, ettd osa
tydvuoroista, kuten iltavuorot tai viikonloput ja juhlapyhat olivat sellaisia,
joita kukaan ei halua tehda. Haastattelujen perusteella monessa
tybpaikassa naitd vuoroja tarjotaan opiskelijoille tai niihin 16ytyi
vapaaehtoisia, mutta nain ei kuitenkaan ollut kaikissa tydpaikoissa.
Lisaksi esimerkiksi varastoalalla tydvuorojen vaihtamista ei suositeltu,
koska tybdaika vaihteli viikoittain, ja vuoron vaihtamisella olisi saattanut
olla vaikutusta lepoaikaan.

Haastatteluun osallistui useampi esimiesasemassa toimiva, joiden
tehtaviin kuului myds tyévuorosuunnittelu. Keskustelussa korostui, etta
heille oli tarkeaa, ettd tyodntekijdiden toiveet pyritdan huomioimaan
tydvuorojen suunnittelussa. Vaikka toiveiden huomioiminen lisasikin
tyotd tyovuorolistojen laatimisessa, toiveista pyrittin  kaymaan
keskustelua ja tarvittaessa neuvottelemaan. Yksi haastatteluun
osallistunut kaupan alan esimies kertoi, ettd pyrki suunnittelussa

valttdmaan tiettyja tydévuoroyhdistelmia, kuten iltavuorosta
aamuvuoroon, koska ei itsekdan kokenut niitd miellyttaviksi.
Fokusryhmakeskusteluihin osallistui muutama kaupan alan

vuokratyontekija, joiden kokemukset poikkesivat toisistaan. Silla vaikutti
olevan merkitystd vuokratydntekijan asemaan, minkd vuokratydvoimaa
valittavan yrityksen tydntekijana toimi, ja mille yritykselle. Mahdollisuus
valita itse omat tyOvuorot lisasi tyytyvaisyytta tydhdn. Toisaalta vuoroja
ei valttamatta ollut tarjolla niin paljon kuin tyontekija toivoi tai sellaisina
aikoina, mika sopisi omiin aikatauluihin. Keskustelussa nousi esille, etta
osalla oli tietoa siita, ettd kaupan alalla vakituista henkildstd6a oli omasta
toiveesta siirtynyt vuokratyontekijaksi, koska vaikutusmahdollisuuksia
tydaikoihin oli vuokratydntekijand enemman.

et ku ei se kuitenkaan
onnistu silleen
kivuttomasti. En ma tiia sit
miks se jossain onnistuu ja
jossain ei.”

Nainen, kaupan ala,
Pirkanmaa

“Mité uudempi sé oot, niin
sit se on védhén eri.”
(mahdollisuudet toivoa
joustoja)

Nainen, kaupan ala,
Varsinais-Suomi

“Se on hankala tyyppi kato
ku joka sanoo ei.--Meilla
kyl sanoo pééllikké silleen
ku tarpeeks moni on
sanonu ei, niin se sanoo et
‘Miné voin pakottaa teisté
Jjonkun tulemaan ténne
sitten”

Nainen, kaupan ala,
Pirkanmaa

“Paljon on kauppojenkin
kirjoilta siirtynyt
vuokrafirmoille. -- Koska
Saattaa saaha jopa
enemmdn tunteja, saattaa
ehké jopa olla parempi
palkka, ja sit se vapaus.”

Nainen, kaupan ala,
Pirkanmaa
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3.4 Tydajan vaikutus muuhun elamaan

Haastatteluissa nousi esille, ettd epasaanndllinen tydaika aiheuttaa
haastetta muulle elamalle, koska elamaa ei voi suunnitella etukateen ja
se pitdd periaatteessa aikatauluttaa tydvuorojen mukaan. Myds
saannodllisen vuorotydn koettiin tuovan haasteita. Kiinteistdpalvelualalla
paivatyota tehnyt kertoi saanndllisistd paivystysvuoroista, jotka
edellyttivdt nopeaa reagointia tyotehtaviin ja siten heikensivat
mahdollisuutta irtautua tydstd vapaa-ajalla. Paivystysvuorot olivat
Ilyhimmilldan viikonlopun mittaisia ja pisimmilldén kestivat jopa viikon ja
niita oli kerran tai kahdesti kuukaudessa.

Epasaanndlliset tybajat ja vuorotyd vaikuttivat haastateltavien
sosiaalisiin suhteisiin ja moni kuvasi sosiaalisen elaman kaventuneen
tydaikojen vuoksi. Erityisesti yhteydenpito paivatyota tekeviin ystaviin oli
aikataulujen vuoksi haastavaa, mikd monella johti siihen, ettd eniten
yhteyttéd tuli pidettya sellaisiin ihmisiin, jotka tekivat samankaltaista
tybdaikaa. Asiakaspalvelussa tyoskennellyt haastateltava kertoi, etta
asiakaspalvelussa tydskentely kuormitti siind maarin, ettd ei ollut
halukkuutta ystavien tapaamiseen tyopaivan jalkeen.

Kuten jo edella mainittiin, monella tyopaikalla ei ollut mahdollisuutta
esittdd tydvuoroihin toistuvia toiveita. Keskeisin vaikutus talla oli
harrastamiseen. Suurin osa vuorotytta tekevista haastateltavista kertoi
joutuneensa luopumaan saanndllisestd harrastamisesta tydaikojen
vuoksi. Myoskaan lapselle ei valttdmattd ollut mahdollisuutta valita
saannollistd harrastusta. Vaihteleva tydaika ohjasi haastateltavia
valitsemaan harrastuksia, jotka eivat olleet sidottuja aikaan tai paikkaan,
vaan olivat itseohjautuvia, kuten kuntosaliharjoittelu.

Tydajoilla oli vaikutusta myos tyosta palautumiseen, minka toivat esille
erityisesti  haastateltavat, jotka tekivat epasaannodllistd tydaikaa
tyopaikalla, jossa tehtiin téitd myos viikonloppuisin. Yksi keskeisin asia,
joka nousi esille, oli vapaapaivien epasaanndllisyys. Monella oli paljon
yhden paivan yksittaisia vapaita, joiden aikana ei ehtinyt palautua tydsta.
Lisdksi viikonloppuvapaita tai muita pitkia vapaita oli harvoin.
Keskustelussa nousikin esille toive siitd, ettd yhden paivan vapaiden
tulisi olla enemman poikkeus, kun nykytila monella tydpaikalla on
painvastainen. Samanlainen havainto tehtiin myos kyselyssa.

Fokusryhmakeskusteluissa kaytiin myos laajasti keskustelua unesta ja
lepoajasta seka terveysvaikutuksista. Haastateltavat kavivat keskustelua
eri aloilla kaytdssa olevasta tydvuorojen valisistd lepoajoista ja moni
kritisoi tydehtosopimuksen mukaisen lepoajan riittdmattomyytta, koska

“Periaatteessa sé pystyt
alkatauluttaan elémés
maksimissaan neljé
viikkoo.”

Nainen, majoitusala,
Uusimaa

"Jos ite saisin p&attaéa niin
tekisin vaan pelkkaé
aamuvuoroa, etta siina
kerkee tehdé paljon
muutakin hommaa samalle
péaivélle sitten viela."”

Mies, kaupan ala,
Pohjois-Suomi

“Kun sé joka péivé koko
péivén kuuntelet
asiakkaita, niin mé en
Jjaksa téitten jalkeen endéa
kuunnella ketéén.”

Nainen, kaupan ala,
Varsinais-Suomi

"Varmaan siihen eniten
vaikuttaa se, etta, etté ne
vapaat on ainakin
perékkéin. Sillon ku ne on
ripoteltu sinne ja vapaat ei
00 perékkéin, niin yhden
paivén vapaapéivisséa ei
ainakaan vapaudu viikon
tyésta. Se on niinku ihan
fakta."

Nainen, ravintola-ala,
Pohjois-Suomi
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esimerkiksi tyOmatkat lyhensivat todellista lepoaikaa ja unta ei ollut
mahdollista saada heti tydvuoron jalkeen. Muutamalla ty6paikalla oli
pyydetty tyontekijéilta myds suostumus lepoajan lyhentadmiseen. Moni
haastateltava koki, ettd satunnainen jousto on mahdollista, kunhan
lepoajasta paaasiallisesti pidetdan kiinni. Laajasti kritiikkia herattivat
erityisesti epadsaannollistd tydaikaa tekevilld iltavuorosta siirtyminen
aamuvuoroon, jolloin unen maara jai vaistamatta lyhyeksi. Myos
sdanndllisessa vuorotydéssd rytmin vaihdoksella koettiin  olevan
vaikutusta uneen.

“Mulla on itselldni kdynyt
muutaman kerran niin et sit
ku on tarpeeks vetény
sekasin kaikkia nait
vuoroja, niin sit lopulta
tulee siihen pisteeseen et
sun elimisté menee niin
sekasin et sit sé et endéa
Ssaa nukuttua. Et sit sun on
pakko niinku kdvelléa
l&&kariin ja sanoo et hei,
Jotain, eftté saa nukufttua.”

Nainen, majoitusala,
Uusimaa
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3.5 Kokemukset tyon ja perheen
yhteensovittamisesta

Ne haastateltavat, jotka tekivat vuorotydtd, kokivat, ettd tydajoilla oli
vaikutusta myos tyon ja perheen yhteensovittamiseen. Haastateltavista
moni oli hakeutunut perhesyiden vuoksi tekemaan paivatyota. Lisaksi
osa haastateltavista oli tiedustellut  tyonantajalta  erilaisia
joustomahdollisuuksia ty6aikoihin, jotka olisivat tukeneet paremmin tyon
ja muun eldman yhteensovittamista. Nama toiveet oli toteutettu
vaihdellen.

Moni perheellinen haastateltava koki, ettd ty® oli helpompi sovittaa
perhe-elamaan silloin, kun lapsi oli viela paivakoti-ikainen.
Alakouluikdisen kanssa tadma oli haastavampaa, koska lapsen
koulupdiva yhdistettynd mahdolliseen iltapaivdkerhoon eivat olleet
vanhemman ty6paivan mittaisia. Vuorotyd ja viikonlopputy6t aiheuttivat
sen, etta lapsi joutuisi olemaan paljon yksin tai toimimaan itsenaisesti
esimerkiksi aamuisin.  Yksinhuoltajaperheissa tydajat vaikuttivat
haastatteluiden perusteella tydn ja perheen yhteensovittamiseen viela
enemman kuin perheissa, joissa oli kaksi aikuista. Eras yksinhuoltajana
tydskenteleva haastateltava kertoi, etta selvida alakouluikdisen kanssa
vaihtelemalla vuoroja tydkavereiden kanssa seka isovanhempien tuella.

Kaupan alalla ja ravintola-alalla vuoroty6td tehneet haastateltavat
kokivat, ettd paivakoti-ikdisten lasten kanssa vuorotyd sopi
perheelliselle. Lapsen ei valttdmatta tarvinnut menna lainkaan
paivakotiin, jos molemmat vanhemmat tekivat vuoroty6ta. Ja toisaalta
lapsi sai my6s olla kotona enemman vanhempien kanssa, koska ajat
varhaiskasvatuksen parissa olivat lyhyempia. Toisaalta se vaikutti myos
lasten paivahoitoon sopeutumiseen, koska lapselle ei muodostunut
rytmia, vaan valilla oli pitkia vapaita ja valilla paivat myds lyhyita.

Moni vanhempi kokikin, ettd ty6aikojen sovittaminen perhe-elamaan ja
tydn ja perheen yhteensovittaminen helpottuivat, kun lapset kasvoivat.
Turvallisuusalalla tydskenteleva kertoi tekevansa paaasiallisesti yotyota
teini-ikdisen lapsen yksinhuoltajana, koska se toimi hanelle ja ol
helpompi sovittaa arkeen. Silloin, kun lapsi oli nuorempi, han oli
vastaavasti tehnyt paivatyota.

My6s puolison tybajalla tunnustettin olevan merkitystd tyon ja
perhe-elaman yhteensovittamisessa. Tama havainto tehtiin myds
kyselyssa, jossa vastaajien mielestad puolison ty6ajoilla oli vaikutusta ja

"Mua on itted kylléd ehké
just harmittanut se, etta ei
voi itelle eiké lapsille ottaa
mitdan harrastusta, mikéa
on tiettyyn aikaan tiettyné
péivénd."

Nainen, kaupan ala,
Pohjois-Suomi

"Nuorena ei haitannut seké
ilta tai aamuvuoro.-- Mut
nyt, kun on perhe, niin. Et
sit ku se muu perhe eldéa
sSit4 tiettyd rytmid, niin niin
ehdottomasti paivétyé on
se, mihin mé kans téhtéén
seuraavaks. Et se on
niinku ehdoton kriteeri, kun
lapset on niin pienid."

Nainen, ravintola-ala,
Pohjois-Suomi

“Mieluummin totta kai sité
tekis [aamuvuoroa], ihan
sen takii et nékis niit lapsii
muullonki ku joka toinen
viikko.”

Nainen, varasto-ala,
Varsinais-Suomi

“Lépsystéa vaihto usein
miehen kanssa. Ehké se
kuuluu tdhén
ruuhkavuosiin?”

Nainen, ravintola-ala,
Uusimaa
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sen koettiin olevan neljdnneksi eniten tydn ja muun eldman
yhteensovittamista hankaloittava tekija. Erityisesti, jos puoliso oli
saanndllisessa paivatydssa, moni haastateltava totesi tdman olleen
pelastus. Puoliso pystyi talléin pyorittdmaan saanndllistda arkea.
Toisaalta vuorotyotd tekeva taas koki elavansad perheen kanssa
erilaisessa rytmissd. Jos perheessd molemmat olivat vuorotydssa,
mainittiin parisuhdeajan olleen koetuksella.

Fokusryhmakeskusteluihin  osallistuneilla oli erilaiset sosiaaliset
verkostot kaytettdvissdan arjen tukena. Moni sai tukea arkeensa
laheisilta, suurimmalla osalla laheinen oli puoliso tai omat vanhemmat,
my0s sisarukset, kollegat ja lapsen etdvanhempi mainittiin. Avun tarve
vaihteli, osa kertoi saavansa jatkuvasti tukea ja osa tarvittaessa, lisksi
monen tukiverkko sijaitsi kaukana ja apua ei ollut saatavissa helposti,
vaikka sitd olisi kaivannut. Haastateltavat kertoivat talléin pyytaneensa
apua vain silloin, kun se oli valttamatonta.

“Paljon enemmén kuin
ansaitsen. Enemmaén kuin
itse annan.” (kysyttdesséa
minké verran saa apua tai
tukea arkeen laheisilta
ihmisiltd)

Nainen, kaupan ala,
Pirkanmaa
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3.6 Tyon ja muun elaman yhteensovittamisen
mahdollistaminen tyopaikoilla

Suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut kaytéssd tarkempia
ohjestuksia tyén ja muun eldman yhteensovittamiseen. Niilla tydpaikoilla,
joissa ohjeistuksia oli, ei tama kuitenkaan nakynyt kaytannodissa. Osa
koki, ettd ohjeistukset olisivat tarpeellisia ja toimisivat “kaden
ojennuksena” henkildstdn suuntaan. Moni haastateltava kertoi kuitenkin
tydnantajan tarjoavan erilaisia henkiléstoetuja, jotka liittyivat vapaa-ajan
viettoon, esimerkiksi likunnan tukemiseen.

Tyo6paikoilla otettiin tydntekijdiden perhetilanteet huomioon vaihtelevasti.
Noin puolet haastateltavista kertoi, etta perhetilanteella ei ollut vaikutusta
esimerkiksi lomien, tydvuorojen tai muiden joustojen jakamiseen, vaan
kaikkia kohdeltiin tasapuolisesti riippumatta siita, oliko perheessa lapsia.
Osa téllaisilla tyopaikoilla tydskentelevista kuitenkin koki, etté tydnantaja
olisi voinut huomioida paremmin ne tydntekijat, joilla on lapsia. Monella
oli siis solidaarisuutta lapsiperheita kohtaan.

Fokusryhmiin osallistuneista moni taas kertoi erilaisista tilanteista, joissa
lapsiperheet asetetaan etusijalle suhteessa niihin tyontekijoihin, joilla ei
ole lapsia. Tama nakyi erityisesti lomien jakamisessa tai juhlapyhina
tyoskentelyssa ja korostui epasaannodllista tytaikaa tekevillda kaupan
alan, majoitus- ja ravintola-alan tyontekijoilla.

Toisaalta monella tydpaikalla loma-ajat ja juhlapyhina tyoskentely saatiin
sovittua hyvassa hengessa ja hyddynnettiin erilaisia kaytantdja, kuten
vuorottelua ja vapaaehtoisten tiedustelua. Haastateltavat, joiden
tydpaikoilla oli kaytéssd vuorotteluperiaate tai tiedusteltin ensin
vapaaehtoisia, olivat tyytyvaisia kaytantdon. Toisaalta eras haastateltava
nosti esille, ettd jos halukkaita vapaaehtoisia ei ollut, lapsiperheita
suosittiin.

Osa tydntekijoista, joilla on lapsia, kertoi esimiehen tai tydpaikan ottavan
huomioon perhetilanteen tekemalla esimerkiksi tydvuoroihin liittyvia
ehdotuksia. Myos kaksi esimiehend tydskentelevad kertoi yrittdvansa
tukea lapsiperheitd. Toinen mietti, tekeekd sitd jopa muiden
tydntekijdiden  kustannuksella. Myds tyOntekijdasemassa olevat
kertoivat, ettd kollegat pyrkivat huomioimaan lapsiperheet ja esimerkiksi
vaihtamaan vuoroja, jotta perheelliset paasevat vapaalle.

Haastatteluissa nousi esille myo6s tilapainen hoitovapaa lapsen
sairastuessa. Esimiehen ja kollegoiden suhtautuminen tilanteisiin, joissa
tyontekijan piti jaada kotiin hoitamaan sairasta lasta, vaihteli.

“Sanottiin et muistakaa
muutakin kun tyé.”

Nainen, varastoala,
Varsinais-Suomi

“Meilld selkeesti huomaa
sen, et ne joist tiedetaén et
ne on itsekseen, niin niille
on se kaikist helpoin
Soittaa, joil ei 0o pienié
lapsia.”

Nainen, ravintola-ala,
Uusimaa

"--ei tarvi kun ilmottaa et
tarvis, aina jérjestyy
kaytdnnés.”
(vaikutusmahdollisuudet ja
toiveet tybvuoroihin)

Mies, turvallisuusala,
Uusimaa
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Suurimmalla osalla perheellisista  poissaolo  onnistui, mutta
suhtautuminen tahan ei valttamatta ollut mydnteistd. Varastoalalla
tydskenteleva mies kertoi, ettd tydpaikalla oli esitetty toive siita, etta
lapsen sairastuessa poissaolot jaettaisi puolison kanssa. Ravintola-alalla
esimiestehtavissd tydskenteleva kertoi, ettd lapsen sairastuminen
aiheuttaa hankaluuksia, mutta sen ei kuitenkaan anneta vaikuttaa
esimerkiksi rekrytointipaatoksiin, kun taas ravintola-alalla mydskin
tydskenteleva nainen kertoi perhetilanteen vaikeuttaneen tydnsaantia.

Haastatteluissa nousi esille lisaksi se, etta vaikka ei ole lapsia, ei se
tarkoita sita, etta olisi perheetdon. Tata asiaa ei kuitenkaan valttamatta
huomioitu tydpaikalla. Muutama haastateltava kertoikin iakkaista
vanhemmista tai muista laheisista. Erityisesti juhlapyhat olivat monelle
tarkeitd ja osalla niihin liittyi pitkalle jatkuneita perinteitd, jotka olisi
luonnollisesti haluttu jakaa laheisten kanssa.

28



3.7 Haastateltavien osaamisen kehittaminen ja
tulevaisuuden tavoitteet

Yli puolella haastatteluihin osallistuvista oli alan koulutus ja moni oli
myos patevoitynyt nykyiseen tyohon tyon ohella. Ravintola-alalla
tyoskentevista lahes kaikilla oli ravintola-alan tutkinto, kun taas kaupan
alalla harvemmin.

Ty6paikan tai alan vaihtoa olivat harkinneet erityisesti epasaanndllista
tydaikaa tekevat. Eras ravintola-alalla vuorotydta tekeva haastateltava
totesikin, ettd tyotehtavat eivat olleet ongelma, vaan tydajat. Monella ol
suunnitelmana pysya alalla, mutta etsia paivatyota tai tyota, jossa on
saannollisemmat tydajat.

Osa kuitenkin suunnitteli myés alan vaihtoa ja uuden opiskelua. Tahan
motivoivat erityisesti parempi palkka sekd suotuisammat tydajat,
varsinkin lapsiperheissa. Alan vaihdon toteuttamista estivat kuitenkin
monet tekijat, kuten taloudellinen tilanne, asuntolaina ja perhetilanne.
Vakituinen tydsuhde, saanndllinen palkka ja henkildstéedut koettiin
nykyisen tydon hyvind puolina, jotka nostivat kynnystd hakeutua pois
omasta tyostd. Lisdksi monella oli omistusasunto, eikd taloudellisen
tilanteen vuoksi ollut mahdollista harkita opiskelijaksi siirtymista. Myds
ikd mainittiin perusteena sille, etta tydpaikkaa tai alaa ei ollut mahdollista
vaihtaa.

Muutama haastateltava opiskeli tydn ohella toista alaa ja suunnitelmissa
oli valmistumisen jalkeen hakeutua pois nykyisesta tydsta. Varastoalalla
tydskenteleva kertoi opiskelun tydn ohella olevan kuitenkin hidasta, eika
mahdollisuutta  esimerkiksi  aikuiskoulutustuella  opiskeluun ollut
rittdmattdman tyokokemuksen vuoksi. Tahan taas vaikutti se, ettd han
oli ollut kahdesta lapsesta perhevapailla. Marava-alalla tydskenteleva
yksinhuoltaja koki, ettd haluaisi opiskella ja vaihtaa alaa, mutta
perhetilanteen vuoksi toteuttaminen olisi lahes mahdotonta. Samaan
haastatteluun osallistunut kaupan alan tyontekija kertoi oman
kokemuksensa tyon, opiskelun ja pikkulapsiarjen yhdistamisesta.
Jalkikateen ajateltuna han ei ymmartanyt, miten aika riitti, mutta antoi
neuvon: “Sa et voi ajatella asioita et onks sulla aikaa, et sun on vaan
tehtava ne”.

“En tybskentele
koulutustani vastaavassa
tybssé, enkéd voi menné
mihink&éan kun ei jos s& oot
yli neljéviis niin tds maas ei
paase mihinkédén enéé
téihin.”

Nainen, kaupan ala,
Uusimaa

“Oon tuota harkinnut alan
vaihtoa, kun toi mun
tybpaikan tai tybaikojen
muuttaminen ei silleen
sovellu, ettd meidéan pitéé
tehda sitéd aamua ja iltaa,
noin puolet ja puolet. Etta
oon kokenut sen
rajoittavan tyétéa tai niinku
sosiaalista elédméaa ja
harrastuksia sen verran
paljon, etta tdssa varmaan
muutaman vuoden sisdan
tuun ettimaan toisen niin
sanotun péivétyén
maanantaista
perjantaihin."”

Mies, kaupan ala,
Pohjois-Suomi
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3.8 Toiveena joustoa yhteiskunnalta ja tukea
ammattiliitoilta
Kysyttdessa, minkalaista tukea haastateltavat toivoivat saavansa

yhteiskunnan taholta tyon ja muun perheen yhteensovittamiseen.
Erityisesti kaupan alan tyontekijat kritisoivat kauppojen aukioloaikojen
vapautumista. Haastateltavat kokivat, etta aukioloaikojen vapautumista
oli perusteltu silla, ettd myds vuoroty6td tekevat ehtisivat kayda
kaupassa. Eras kaupan alalla tydskenteleva haastateltava kertoi, etta
valtteli itse sunnuntaisin tai juhlapyhind kaupassa kayntia, koska
aukioloajat olivat vaikuttaneet negatiivisesti omaan eldamaan.

Erityisesti perheelliset haastateltavat nostivat esille, ettd yhteiskunta ei
tarjoa palveluita lapsiperheille, joiden vanhemmat eivat tee sdanndllista
tybaikaa. Haastateltavat toivoivat laajempia ja joustavampia paivakotien
aukioloaikoja. Suppeat aukioloajat johtivat siihen, ettd vastuu paivakotiin
viemisesta ja hakemisesta jai perheen toiselle vanhemmalle tai perheen
tuli tehdd muita perheelle epakaytanndllisia jarjestelyja. Muutama
haastateltava nosti esille my6s paivakodin ilmapiirin, jossa vanhempia
syyllistettin mydhaisestd lapsen hakemisesta tai paivakodin ilmoitettu
sulkemisaika oli mydhaisempi kuin se ajankohta, jolloin todellisuudessa
paivakodista toivottiin lapset viimeistadan haettavan.

Myds vuoropaivakodit herattivat keskustelua, sillda monella isollakin
paikkakunnalla oli tarjolla vain yksi vuoropaivakoti ja ilmeisesti niihin oli
myods jonoa. Kiritiikkid heratti myds se, ettd esikoulua ei ollut tarjolla
vuoroesikouluna, mista johtuen lapsi siirrettiin esikoulupaivan paatyttya
vuoropaivakotiin. Pienemmalld paikkakunnalla asuva kaupan alan
tyontekija taas kertoi asuinpaikkakunnallaan toimivasta paivakodin,
vuoropaivakodin ja esiopetuksen sijoittelusta samoihin tiloihin.

Moni haastateltava kaipasi tukea erityisesti alakoulun ensimmaisille
luokille. Ensimmaisella tai toisella luokalla olevan lapsen koulupaivat
ovat lyhyitd, eivatkd yhdistettynd aamu- tai iltapaivakerhoon ole viela
vanhemman tyopaivan mittaisia. Kunnilla ei ole velvollisuutta jarjestaa
kerhotoimintaa, mikd heratti kritiikkia, samoin useampi haastateltava
kritisoi sita, etta yhteiskunta odottaa pieneltd lapselta tarpeettoman
paljon itsendisyyttd. Haastateltavat toivoivat tukea erityisesti koulun
jalkeisiin palveluihin, kuten kerhoihin tai harrastetoimintaan, myoés
isommille lapsille. Samoin kimppakyyteja tai kuljetusta harrastuksiin
toivottiin. Kaksi haastateltavaa mainitsi liséksi iltapaivakerhomaksuista,
jotka olivat kiinteitd, eivatka ansiosidonnaisia, kuten varhaiskasvatuksen
maksut. lltapaivakerhojen koettiin kuitenkin olevan edellytys vanhemman
tydssakaynnille, mista johtuen maksu koettiin epaoikeudenmukaisena.

“Pitéisik6 sun vaihtaa alaa
et sé voisit joskus olla sun
lapses kanssa.”
(lastentarhanopettajan
kysymys epésédéannollisté
tybaikaa tekevélle
vanhemmalle)

Nainen, ravintola-ala,
Uusimaa

"Se, ettd kun yhteiskunta
on koko ajan enemmén
24/7, niin péivakotien
pitéisi olla enemmaén auki.”

Nainen, ravintola-ala,
Pohjois-Suomi

‘Jos ollaan
kaksneljdseittemén

yhteiskunnassa niin sen
pitds kyl sit koskee myds
muita.  Terveyskeskuksis
vois olla enemman
iltapéivystysaikoja, millon
sais vietyy sen sairaan
lapsen  vaikka  joskus
tybpéivén péaélle
hakemaan sen
antibioottikuurin ilman et
tdytyy menné jonottaan
Peijaksen Sairaalaan
kuudeks  tunniks  sen
kipeen lapsen kans.”

Nainen, ravintola-ala,
Uusimaa

“Tuotas epékohtia julki ja
koitettas vaikufttaa niihin

Julkisuuden ja sen kautta.”

Mies, kaupan ala,
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Koululaisten  loma-ajat  heréttivat  haastatteluissa  keskustelua
useammassa yhteydessad. Tyon ja perheen yhteensovittaminen koettiin
helpommaksi silloin, kun lapsi oli paivakoti-ikdinen tai vanhempi.
Useampi haastateltava kertoi, ettd koulujen pitkat loma-ajat olivat
hankalasti yhteensovitettavissa omiin kertyneisiin lomiin, ja siksi
yhteiskunnalta kaivattiin tukea myo6s tdhan. Ehdotuksena oli esimerkiksi
puisto- tai kerhotoimintaa, jota voisivat jarjestdd aamu- ja
iltapaivakerhojen tyontekijat.

Moni epasaanndllista tybaikaa tekeva koki, ettd vuorotydlaiselta puuttuu
yhteiskunnan tukipalvelut, kuten toimiva julkinen liikenne. Oma auto oli
valttdmaton arjessa, erityisesti jos asui syrjassa. Julkisen liikenteen
vuorot eivat myoskaan olleet toimivia ydaikaan. Haastateltavat toivoivat
julkisiin palveluihin myés virka-ajan pidentamista, mainintoja saivat muun
muassa terveydenhuolto, hammashuolto seka neuvola.

Haastateltavat esittivat useita toiveita ammattiliitolle. Erityisesti toivottiin
vahvempaa tiedottamista seka puuttumista tydelaman epakohtiin.
Monella oli myds kokemuksia yhteydenotoista ammattiliittoon tilanteissa,
joissa oli taustalla epaasiallista kohtelua tai lain ja tybéehtosopimuksen
vastaisia toimintatapoja. PAM ei ollut kyennyt naissa tilanteissa aina
vastaamaan haastateltavien tarvitsemaan tukeen.
Fokusryhmakeskusteluihin osallistuvat toivoivatkin enemman toimintaa
ja tukea ammattiliitolta. Moni kuitenkin tunnisti sen, etta toimialoilla, joilla
he tydskentelevat, on kaytdssa paljon vuokratydvoimaa, eivatka ihmiset
ole sitoutuneita, jonka vuoksi edunvalvontatyd ja epakohtiin puuttuminen
on haastavampaa.

Pirkanmaa

“Mihin sulla on oikeus, ja
mité se jarjestdytymine
tarkottaa, ja mitéa se
meidén tyblainsé&dénto
tuolla on.” (asioita, joista
PAM:n tulisi viestié
vahvemmin)

Nainen, kaupan ala,
Pirkanmaa

“Ei nééa pidéa naa rivit.”

Mies, ravintola-ala,
Uusimaa

“Pamiki on muuten hyvin
esilla ja rummuttaa joka
ikisesta tuutista, mutta
sitten tuo asia on heillg
jaényt." (vapaapdivien
mé&aré)

Mies, kaupan ala,
Pohjois-Suomi
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3.9 Haastateltavien toiveet tyon ja muun elaman
yhteensovittamiseksi

Haastateltavilta tiedusteltin parasta tilannetta siihen, miten tyon ja
perheen  yhteensovittaminen  voitaisi  jarjestdd. Suurin  osa
haastateltavista nosti esille jo aiemmin mainittuja asioita, joilla voisi
parantaa kokemusta tyon ja muun elaman yhteensovittamisesta. Eniten
tydntekijat toivoivat joustoa ja vaikutusmahdollisuuksia. Erityisesti
epasaannollista tydaikaa tekevien keskuudessa mainittiin mahdollisuus
tehdda omat tydvuorolistat seka se, ettd tydvuorot olisi tehty nykyista
pidemmalle ajalle, esimerkiksi puoli vuotta eteenpéin. Talla tavoin
elamaa olisi mahdollista aikatauluttaa pidemmalle ajalle, ja se, etta
pystyisi autonomisesti laatimaan tyovuorolistat, vaikuttaisi myos
suhtautumisessa nykyisin epamiellyttaviin vuoroihin. Toisaalta moni
epasaannollistd tybaikaa tekevista kertoi myos toiveesta tehda pelkkaa
aamuvuoroa.

Monessa haastattelussa nousi esille myds toive kuuden tunnin
tyopaivasta tai nelipaivaisesta tyoviikosta. Haastateltavat korostivat, etta
palkka ei kuitenkaan saisi laskea, vaikka tydaika vahenisi. Yksi
haastateltava oli kuitenkin valmis tydskentelemdan jopa pienemmalla
palkalla. Lyhyempi tydaika tukisi erityisesti tyontekijdiden hyvinvointia,
mutta silla olisi vaikutuksia myds tyopaikkojen maaraan.

Eras haastateltava toivoi asuvansa |dhempana tydpaikkaa, jotta
tydmatkoihin  ei  kuluisi aikaa. Pohjois-Suomen haastattelussa
keskusteltin myos lastenhoitopalvelusta kotiin ja tyopaikkojen omista
paivakodeista, jotka helpottaisivat arkea.

“Siis se, etté tybaika olis
kuusi tuntia ja palkka
pysyisi samana. -- silloin
jaisi aikaa kaikelle muulle.”

Nainen, ravintola-ala,
Pohjois-Suomi

“Se olisi se kuuden tai
neljan tunnin péiva.”

Mies, turvallisuusala,
Varsinais-Suomi

“Itelld ainakin se
nelipdivéinen tyoviikko
tullut monesti mieleen. Etté
Jjos se tukis muittenkin
ihmisten tyéllisyytta.”

Mies, kaupan ala,
Pohjois-Suomi
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4. Yhteenveto

Taman tutkimuksen perusteella tydaika oli keskeisin tydn ja muun eldman
yhteensovittamiseen vaikuttava tekija. Kyselyn mukaan tydaikojen lisdksi myds tydstressi
sekd pitkat tydpaivat hankaloittivat tydn ja muun eldman yhteensovittamista. Myds
Vaestoliiton perhebarometrin (2020) mukaan nama olivat kolme yleisintd tyon ja perheen
yhteensovittamista hankaloittavaa tekijaa.

Saannollista tydaikaa tekevat olivat tyytyvaisempia tilanteeseensa kuin epasaannollista
tydaikaa tekevat. Seka kyselyn ettd haastattelujen perusteella kaikista tyytyvaisimpia olivat
saannollistd tydaikaa arkipaivina tekevat. Saannéllinen paivatyd mahdollisti paremmin tyén
ja perheen yhteensovittamisen sekd saanndlliset harrastukset ja muiden ihmissuhteiden
yllapitdmisen. Fokusryhmakeskusteluissa epasaanndllistd tydaikaa tekevat taas kertoivat
tydaikojen hankaloittavan juuri naitd asioita. Kyselyn mukaan juuri tydvuorojen
epasaannollisyys vaikutti yhtena tekijana siihen, kuinka vahvasti tyontekija koki voivansa
kayttdd aikaansa itselleen mielekkaisiin asioihin. Haastateltavat, jotka tekivat
epasaannollistd tydaikaa, kertoivat joutuvansa aikatauluttamaan omaa eldamaansa
tyévuorojen mukaan. Moni koki, ettd tydvuoroihin liittyvia toiveita ei valttamatta kunnioitettu
ja tybvuorot saattoivat tulla tietoon liian lyhyelld (2-3 viikon) varoitusajalla. Tama lisaa
eriarvoisuutta suhteessa moniin muihin tehtaviin, kuten toimistotydéhon, jossa tydaika ei
paasaantoisesti vaihtele.

Vaihtelevaa tyOaikaa tekevat kertoivat myOs tyOaikojen vaikutuksesta palautumiseen ja
uneen. Merkittdvimpana asiana tahan vaikutti vapaapaivien sijoittelu. Saanndllista arkityota
tekevilld on kaksi perakkaistd vapaapaivaa joka viikonloppu, kun taas vaihtelevaa tytaikaa
tekevilla vapaat eivat valttamatta sijoittuneet perakkaisille paiville. Monelle jo pelkka rytmin
vaihtaminen vuorosta toiseen aiheutti haasteita nukahtamisen kanssa ja myds tyévuorojen
sijoittelulla oli vaikutusta unen riittavyyteen, moni mainitsi esimerkiksi perakkaisten ilta- ja
aamuvuoron olevan tallainen yhdistelma. Haastattelujen perusteella vaikutti silta, etta
monessa tydpaikassa, jossa tehtiin epasaanndllistd tydaikaa, ei ollut mahdollista laatia
tydvuorolistoja siten, ettd ne mahdollistaisivat riittdvan palautumisen tyésta seka riittavaa
unensaantia. Moni kertoi, ettd tydpaikoilla oli pyydetty tilapaisesti poikkeamaan lepoajasta tai
esimerkiksi pyydetty tyontekijalta suostumus lepoajan lyhentamiseen.

Tybajalla koettiin  olevan merkittdvd vaikutus myds perhe-eldmaan. Suurin  osa
haastateltavista, jotka tekivat vaihtelevaa tydaikaa, kertoivat toiveistaan hakeutua tekemaan
sdannollistd paivatyota. Tydn ja perheen yhteensovittaminen koettiin helpoimmaksi silloin,
kun lapsi oli paivakoti-ikdinen tai jo selvasti vanhempi. Yhteiskunnan palvelut koettiin
rittdmattomiksi silloin, kun lapsi oli alakoulun ensimmaisilla luokilla, mik& johtui lyhyista
koulupaivista, riittamattdmasta kerhotoiminnasta seka pitkistd loma-ajoista. Vaihtelevalla
tydajalla oli vaikutusta myo6s lapsen eldmaan. Osa harmitteli sitd, ettd lapselle ei
muodostunut sdanndllista rytmia, eivatkd tydajat sallineet lapselle sdanndllistd harrastusta.
Erityisesti harrastustoiminta asettaa lapset eriarvoiseen asemaan. Moni katsoikin puolisolla
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olevan keskeinen rooli tydn ja perheen yhteensovittamisen mahdollistajana, erityisesti silloin,
jos puoliso oli paivatydssa.

Fokusryhmakeskusteluiden perusteella moni haastateltava oli kiinnostunut oman
osaamisensa kehittamisesta, ja osa oli opiskellut tyén ohella. Suunnitelmista vaihtaa
tyotehtavia tai alaa kertoivat eniten ne, jotka tekivat epasaannollista tydaikaa tai sadannollista
vuorotydta. Tydajat olivatkin yksi keskeisimmista perusteista vaihtaa tyétehtavia. Ne, jotka
suunnittelivat alanvaihtoa, perustelivat sitd tydajoilla sek& paremmalla palkalla. Vaikka
opiskelu ja alan vaihto kiinnostivat, moni koki, etteivat ne olleet mahdollisia esimerkiksi
omistusasunnon, taloudellisen tilanteen tai perheen vuoksi.

Kyselyn perusteella vuokratyota tekevat ja tarvittaessa toihin kutsuttavat kokivat pystyvansa
vaikuttamaan tyovuoroihinsa ja -aikoihinsa muita paremmin. Vuokratydn onnistumiseen
vaikutti selvasti se, minkd henkiléstdvuokrausyrityksen kautta tydskentelee, ja missa
organisaatiossa. Parhaimmillaan vuokratyd oli kuitenkin sellaista, etta pystyi valitsemaan
itselle sopivat ajankohdat tydskennelld, sai vaihtelua toimipisteistd ja tydtehtavista seka
esimerkiksi viettdmaan enemman aikaa vapaa-ajan aktiviteettien, kuten mokkeilyn parissa.
Moni haastateltava kertoikin, ettd kaupan alan vakituisesta tyGsuhteesta on siirrytty
tyoskentelemaan henkilostovuokrausyritykseen vuokratyontekijaksi juuri tydaikoihin liittyvien
vaikutusmahdollisuuksien vuoksi.

Erityisesti epasaannollista tydaikaa tekevat haastateltavat esittivat monia yhteiskunnallisia
kehitysehdotuksia, joiden he kokisivat tukevan paremmin tyén ja muun eldman
yhteensovittamista. Moni koki, ettd vaikka yhteiskunnassa palvelut ovat muuttuneet
24/7-muotoisiksi, niin se osa ihmisistd, joka naitd palveluita tuottaa, jaa eriarvoiseen
asemaan verrattuna esimerkiksi toimistoaikoina tydskentelevaan vaestdnosaan. Sama
koskee my6s naiden tyontekijdiden lapsia. Haastatteluiden perusteella tydntekijdiden
asemaan olisi mahdollista vaikuttaa pienillakin teoilla. Yksi mahdollisuus olisi esimerkiksi
siirtyminen autonomiseen tyévuorosuunnitteluun. Talla tavoin tydntekijalle tulisi kokemus
siita, ettd voi vaikuttaa omiin tydaikoihin ja tyota olisi siten helpompi yhteensovittaa muuhun
elamaan. Moni kaipasi tydajoilta enemman ennustettavuutta seka saannollisyytta, mika olisi
mahdollistettavissa siten, ettd tydvuorolistat toimitetaan etukateen pidemmalle ajalle kuin
nykyisin tai tydvuorojen kierrosta tehtaisiin saannollisempi.

Haastateltavat esittivat myds ammattiliiton toimintaan liittyvia kehityskohteita. Ammattiliitolta

toivottiin erityisesti vahvempaa edunvalvontaa seka tukea. PAMin olisi mahdollista viestia
epakohdista enemman ja vahvemmin, mika osoittaisi jasenille liiton olevan heidan asiallaan.
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