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Kiinteistopalvelualan tyoehdot

Tyontekijoiden tyo- ja palkkaehdot muodostuvat
tyolakien, tydehtosopimuksen ja henkilokohtaisen
tyosopimuksen perusteella. Jarjestdjen solmimilla
tyoehtosopimuksilla on monista asioista sovit-
tu paremmin kuin laissa. Tyoehtosopimuksella
on esimerkiksi sovittu viisipdivdinen tyoviikko,
kun tyodaikalain mukaan tyoviikossa on vain yksi
vapaapaivd. Tydsopimuslaki eiliioin maaraa vahim-
madispalkkaa, ei tunne tyoaikalisid, olosuhdelisid,
tyoasuja eikd lomarahaa.

PAM on neuvotellut kiinteistopalvelualan tyon-
tekijoille paremmat tyéehdot kuin pelkat tyolait
antaisivat.

Mika on PAM?

Palvelualojen ammattiliitto PAM neuvottelee yksi-
tyisten palvelualojen tydehtosopimukset ja valvoo
jasentensa etuja.



Jasenyys

Kun olet tydssa PAMin edustamallaalalla, liity jase-
neksi. Jisenyys tuo mukanaan muiden etujen lisdksi
ansiosidonnaisen tydttomyysturvan. Jisenmaksu
on1,5% bruttopalkasta. Jisenmaksun voi vdhentdd
verotuksessa. PAMin aloille opiskeleva voi liittya
opiskelijajaseneksi. Opiskelijajasen maksaa jdsen-
maksua vain mahdollisista palkkatuloista.

Jaseneksi liittyminen on helppoa: mene osoittee-
seen pam.fi/liity ja taytd lomake.

Mika on tydehtosopimus?

Palvelualojen ammattiliitto PAM ry on solminut
Kiinteistopalvelualan tydehtosopimuksen Kiinteis-
totyonantajatry:nkanssa. Tydehtosopimuksessa on
sovittutyossa noudatettavissa vahimmaisehdoista,
mm. palkoista, tydajoista, sairausaikaan liitty-
vistd asioista ja vuosiloman antamisesta. PAMin
neuvotteleman tydehtosopimuksen palkat ovat
vahimmaispalkkoja, joita ei saa alittaa. On hyva
pitda mielessd, ettda henkilokohtaista tydsopimusta
ei voi sopia heikommin ehdoin kuin tydehtosopi-
musta. Sopimus on yleissitova, joten kaikkien alan
tydnantajien on noudatettava vahintddn sen ehtoja
tyontekijoihinsa.



Tahan taskutessin on koottu Kiinteistopalvelualan
tyoehtosopimuksen keskeisimpida madrayksia.
Yksityiskohtaiset maaraykset ovat varsinaisessa
tyoehtosopimuksessa. Jos olet jasen, voit tilata
tyoehtosopimuksen maksutta osoitteesta pam.fi/
tilaukset. Tydehtosopimus 10ytyy myds sahkdi-
sena osoitteessa pam.fi. Jos tarvitset enemman ja
tarkempaa tietoa tydehdoista, ota yhteys tyopaik-
kasi luottamusmieheen. Voit myds soittaa PAMin
tydosuhdeneuvontanumeroon 030 100 620.

Mika on tyosopimus?

Tyo6sopimuksen solmivat tydnantaja ja tyontekija.
Sopimuksen ehtojen tulee noudattaa vahintdan tyo-
ehtosopimuksen madrayksid. Tyontekijan kannalta
paremmista tyo- ja palkkaehdoista on mahdollista
sopia. Tydsopimus on syyta vaatia tehtavaksiainakir-
jallisena, vaikka se lain mukaan voidaan tehdd my6s
suullisestitai sdhkoisesti (tekstiviesti tai sdhkdposti).

Tyb6sopimus on voimassa toistaiseksi, jollei sitd ole

perustellusta syystd tehty maaraaikaiseksi.

« Madraaikainen tygsopimus voidaan solmia vain
perustellusta syysta tai tyontekijian aloitteesta.

. Jos eiole perusteltua syytd, sopimusta on

pidettava toistaiseksi voimassa olevana
(=vakituisena).



Tyoehtosopimuksen keskeisia asioita

Koeaika

« Koeaikaa eiole, ellei siita erikseen sovita
tyosopimuksella.

+ Koeaika on enintddn 6 kuukautta. Koeaikaa
voidaan pidentda tyokyvyttomyys- ja perhe-
vapaatilanteissa tydsopimuslain mukaisesti.

+ Maddrdaikaisessa tyosuhteessa koeaika on enin-
tdan puolet tydsuhteen pituudesta ja enintddn
6 kuukautta.

+ Tyo6suhde voidaan pddttad ilman irtisanomis-
aikaa.

Irtisanomisaika

Tyonantajan irtisanoessa tydosuhteen

Tydsuhteen jatkuttua Irtisanomisaika
enintidn vuoden 14 paivaa
enintdan 4 vuotta 1 kuukausi
enintadn 8 vuotta 2 kuukautta
enintadn 12 vuotta 4 kuukautta

yli12 vuotta 6 kuukautta



Tyontekijan irtisanoessa tydosuhteen

Tyosuhteen jatkuttua Irtisanomisaika
enintdan 5 vuotta 14 padivaa
yli 5 vuotta 1kuukausi

Madrdajaksi sovittua tydsopimusta ei kumpikaan
osapuoli voiirtisanoa, ellei mdaraajasta sovittaessa
erikseen ole sovittu sopimuksen irtisanomismah-
dollisuudesta ja -ajasta.

Tyodaika

Viikkotyoaika

+ Enintddn 7,5 tuntia vuorokaudessa ja 37,5 tuntia
viikossa tai 8 tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia
viikossa jolloin sovelletaan tyajan lyhentamis-
ta koskevaa sopimusta.

Keskimaarainen viikkotyoaika

- Viikon jaksossa tyoaika voi olla enintddn 9 tun-
tia vuorokaudessa ja 37,5 tai 40 tuntia viikossa.

- 1-8viikon jaksossa tydaika voidaan jarjestaa
keskimadrdiseksi tasoittamalla tydaika 37,5 tai
40 tunniksi viikossa.

+ Tyoaika ei saa ilman tyontekijan suostumusta
olla yli 9 tuntia vuorokaudessa.



Tyoviikko

Tyoviikko on enintddn 5-pdivainen.
Keskimaardista viikkotyoaikaa kdytettaessa
tyoviikko on keskimddrin 5-pdivainen.

Tyo6vuoroluettelo

Alle neljan tunnin tyévuoroja ei tule tyopaikalla
kayttaa, ellei pakottava syy tai tyontekija sita
edellyta.

Tasoittumisjaksoa kdytettaessa laaditaan etu-
kateen tasoittumisjarjestelmd, jonka aikana
tyoaika tasoittuu enintdan 37,5 tai 40 tuntiin.

Tasoittumisjdrjestelmastd on kaytava ilmi
kunkin viikon ty6aika, ja se on annettava tyon-
tekijalle tiedoksi vahintaan viikkoa ennen sen
voimaantuloa.

Tyo6vuoroluettelo on laadittava vahintddn vii-
koksi kerrallaan ja annettava tyontekijalle tie-
doksi vahintaan viikkoa ennen sen alkamista.

Pdivittiinen lepoaika

Yhdenjaksoiseen yli 6 tunnin tydpdivadn on
annettava vahintddn puolen tunnin lepoaika
(ns. ruokatauko).

Yli 4 tunnin tyopdivaan on annettava yksi tauko
jayli 6 tunnin pdivaan 2 taukoa (ns. kahvitauko).



Paivystys

Tyo6nantaja ja tyontekija voivat sopia paivystyk-
sesta. Toistaiseksi voimassa oleva tai yli kaksi
kuukautta kestava madrdaikainen paivystys-
sopimus on tehtava kirjallisesti.

Pdivystdja on velvollinen tarvittaessa tekemaan
paivystyssopimuksessa sovitut tyot seka tyot,
joita ei vaaratta voida siirtaa tehtavaksi
myohemmin.

Pdivystyksen aikana tehty tyo korvataan tyo-
ehtosopimuksen madrdysten mukaan.
Pdivystysaika ei ole ty6aikaa, mutta siitd pitaa
maksaa erillinen korvaus, vahintian 123,84
euroa viikolta tai 1,41 euroa tunnilta.

Vapaat
Vapaapaivia ovat, ellei katkeamattomasta palvelun-
tarjonnasta muuta johdu:

uudenvuodenpdivaviikon lauantai
loppiaisviikon lauantai
padsidislavantai
vapunpdivaviikon lauantai
helatorstaiviikon lauantai
itsendisyyspaivaviikon lauantai.

Edelld olevina vapaapdivina tehdysta tyosta mak-
setaan 50 prosentilla korotettu palkka.



Palkan mairaytyminen
Tyontekijan palkka maardytyy palkkausjarjestel-
man mukaan joko kuukausi- tai tuntipalkkana.

Keskituntiansio
+ Keskituntiansio lasketaan vuosineljanneksittdin.

Tunti- ja paivapalkan jakaja
« Tuntipalkka saadaan jakamalla kuukausipalkka
luvullal61.

+ Pdivapalkka saadaan jakamalla kuukausipalkka
luvulla 21,5.

Osakuukauden palkka lasketaan

+ kertomalla pdivapalkka tyopdivilld, jos niitd on
alle13

» vahentdmalld kuukausipalkasta poissaolopdivi-
en palkka, jos tyopdivid on vahintdan 13.

Arkipyhikorvaus
Korvattavia arkipyhid ovat:

uudenvuodenpdiva
+ loppiainen
- pitkdperjantai
- 2.padsidispaiva



vapunpadiva
helatorstai

+ juhannusaatto
itsendisyyspdiva
jouluaatto
joulupaiva
tapaninpaiva.

Korvauksen edellytykset

Kuukausipalkkaiselle tyontekijille ei makseta
erillista arkipyhdkorvausta kuukausipalkan
lisdksi.

Tuntipalkkaisella tydntekijalla on oikeus arki-
pyhdkorvaukseen silloin, kun arkipyha olisi ollut
hénen tydvuoroluettelonsa mukainen tyopdiva.

Sairastuminen
Tyontekijdn on viipymattd ilmoitettava
tyokyvyttomyydestaan.
Vaadittaessa esitettava laakarintodistus.

Palkanmaksu sairausajalta
Tyosuhde kestanyt yli kuukauden.

Tyontekijd on sairauden tai tapaturman vuoksi
tyokyvyton.



Tyosuhteen kesto Palkallinen jakso
vahintddan 1kk muttaalle 3v 28 kalenteripaivaa
vahintddn 3vmuttaalle5v  35kalenteripdivaa
vahintaan 5vmuttaallel0v 42kalenteripdivaa
vahintdan 10 vuotta 56 kalenteripaivaa

+ Palkka maksetaan jaksoon kuuluvilta
tyopdivilta.

+ Sairauden alkaessa kesken tyopdivan tai
-vuoron, maksetaan palkkaa tyopdivan tai
-vuoron loppuun.

Karenssi

Sairausajan palkasta ei vahennetd ns. karenssipai-
vdd, jos:

« tyosuhde on jatkunut yli kaksi vuotta,

» kyseessd on tyotapaturma,

+ kun tyokyvyttomyys jatkuu yli sairausvakuu-
tuslain karenssin (1 + 9 pv).

Alle 10-vuotiaan lapsen sairastuminen

- dkillinen sairastuminen, oikeus olla poissa
lapsen hoidon jarjestamiseksi tai hoitamiseksi
1-4 tyopaivaa palkallisena

» karenssi kuten omassa sairaudessa.



Ladkarissakaynti

Tyontekijalla on oikeus kdyda tarkastuksissa ja tut-

kimuksissaansiotamenettamattd, kunkyseessd on

. sairauden toteaminen tai siihen liittyvaladka-
rin maaraama laboratorio- tai rontgentutkimus

- syOpasairauden edellyttama hoitotoimenpide

- dkillinen tydkyvyttémyyden aiheuttava
hammassairaus

- raskauden aikaiset ladkari- ja neuvolakdynnit.

Perhevapaat

Tyontekijille maksetaan siannollisen tyoajan palk-
kaa keskituntiansion mukaan ditiysvapaan ajalta
3 kuukaudelta ja isyysvapaan ajalta 6 paivalta.

Palkanmaksun edellytyksena on, etta

- tyontekijalla on oikeus ditiys- tai
isyyspaivdarahaan

- tyosuhde on jatkunut yhdenjaksoisesti vahin-
tddan vuoden vapaan alkaessa ja

- tyontekijd palaa takaisin téihin perhevapaan
jalkeen.

Tuntipalkkaisen tyontekijan, jonka tyoaika on alle
37,5tuntiaviikossa, pdivittainen tygaika maaraytyy
perhevapaata edeltavan 12 kuukauden keskimaarai-
sena pdivittdisen tyoajan mukaan.



Vuosiloman ansainta

Lomaa ansaitaan tdysiltd lomanmadrdytymiskuu-
kausilta, kun tydsuhde on kestanyt lomanmadray-
tymisvuoden (1.4.-31.3.) loppuun mennessa:

. allevuoden 2 arkipdivaa

+ ylivuoden 2,5arkipdivaa.

Tdydeksi lomanmaardytymiskuukaudeksi katso-
taan kuukausi, missa tyontekijalla on ollut 14 tyo-
paivadtaitydssdolon veroista paivdd. Osa-aikaiselle,
jolle ei tydsopimuksensa mukaan kaikkina kuu-
kausina kerry 14 tyopdivad, lomaa kertyy niilta
kuukausilta, jolloin hdn on tydskennellyt vihintdan
35 tuntia.

Lomaraha
Lomarahana maksetaan 50 % loma-ajan palkasta,
puolet maksetaan lomalle ldhdettdessa ja toinen
puoli lomaltapaluun jalkeisen palkanmaksun
yhteydessa.

Ilta- ja y6- ja vuorotyolisat

Muussa kuin sddannéllisessd vuorotydssa olevalle
tyontekijalle maksetaan iltalisdd kello 18.00-23.00
tehdystd tyosta ja yolisad kello 23.00-06.00 tehdysta
tyosta.



1.4.2018 alkaen

iltalisa 0,72€
yolisd 1,33€

Vuorotyo6lisad maksetaansaannollisessa vuorotyossa
olevalle tyontekijdlle seuraavasti:

1.4.2020 alkaen

iltavuorolta 0,72 euroa tunnilta
yovuorolta 1,33 euroa tunnilta

Aatto- ja erdatlauantaikorvaukset

+ Juhannus- jajouluaattona tehdysta tyosta
maksetaan 100 prosentilla korotettu palkka.

« Uudenvuodenpdiva-, loppiais-, vapunpaiva-,
helatorstai ja itsendisyyspdivaviikon lauantaina
sekd padsidislavantaina tehdysta tyosta makse-
taan 50 prosentilla korotettu palkka.

Eritelisa

Eritelisan (sisdtiloissa olevien ulosteiden, oksennus-
ten ja veren siivoamisesta) maksamisesta sovitaan
paikallisesti.



Kiinteistopalvelualan tyontekijoita
koskeva tyoehtosopimus 1.2.2020-

28.2.2022

Vahimmaispalkat 1.4.2020
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Vahimmaispalkat 1.4.2021
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Koulutuslisa

Koulutuslisa maksetaan tyontekijalle, joka on koko-
naisuudessaan suorittanut jonkin alla mainituista
tutkinnoista. Lisd maksetaan hyvaksyttavan todis-
tuksen esittamistd seuraavan palkanmaksukauden
alusta.

Koulutuslisdlasketaan tehtdavakohtaisesta palkastaja
onerillisend osana palkkarakenteessa tehtavakohtai-
sen palkanlisdksi. Lisd maksetaan henkilokohtaisen
palkan paille. Koulutuslisdd maksetaan alan perus-
tutkinnosta 2 %, ammattitutkinnosta 3 % ja erikois-
ammattitutkinnosta5 %. Lisd maksetaan tyontekijan
suorittaman korkeimman tutkinnon mukaan.

Alan tutkintoja ovat:

+ Kotity6- ja puhdistuspalvelujen perustutkinto
+ Kiinteistdpalvelujen perustutkinto

« Puhdistuspalvelujen perustutkinto
(vain siivousalan koulutusohjelma)

+ Talotekniikan perustutkinto
(vain kiinteisténhoidon koulutusohjelma)

+ Puutarhatalouden perustutkinto
+ Laitoshuoltajan ammattitutkinto
 Kiinteistdopalvelujen ammattitutkinto



+ Puistopuutarhurin ammattitutkinto

+ Siivousteknikon erikoisammattitutkinto

- Kiinteistopalvelujen erikoisammattitutkinto
« Puistomestarin erikoisammattitutkinto

Koulutuslisda maksetaan samojen periaatteiden
mukaan my6s muiden kuin ylld mainittujen tutkin-
tojen perusteella edellyttden, ettd suoritettu tutkinto
liittyy tyontekijan tydtehtaviin.

Halytysluonteinen tyo

Jos muu kuin pdivystys- tai varallaolovuorossa
oleva tyontekija kutsutaan tydajan paattymisen
jalkeen sellaiseen ennaltaarvaamattomaan tychon,
josta ei ole voitu tydaikana sopia, suoritetaan tdsta
tyosta 100 prosentilla korotettu tuntipalkka, jonka
lisdksi ei makseta ylityokorvauksia.

Tyodaikalisdt maksetaan hdlytysluontoisen tyon
ajalta yksinkertaisena.

Ryhméanvanhimman vastuulisa

Ryhmdanvanhimman vastuulisa valvonta-ajan
osalta on 1,04 euroa/tunti.



Siirtyminen kohteesta toiseen

Tyontekijan tydskennellessd tydsopimuksensa
mukaisestiuseammassakuin yhdessa tyokohteessa
saman vuorokauden aikana hidnelle maksetaan siir-
tymaajalta tayttd palkkaa ja se on tygaikaa.

Palkkausjarjestelma

Tyontekijan palkka maardytyy kulloisenkin tyo-
tehtavan vaativuuden perusteella. Vaativuutta
arvioidaan palkkausjdrjestelmdssa tehtavan edel-
lyttdiman osaamisen ja vuorovaikutuksen, vastuun
seka tyoolosuhteiden perusteella. Tehtaviakohtaisen
palkan lisdksi maksetaan koulutuslisaa.

Toiden vaativuuden arviointi tehdddn yhteistyossa
tyonantajan ja luottamusmiehen kesken. Jos yri-
tyksessa ei ole valittu luottamusmiesta, tyontekijat
voivat valita keskuudestaan edustajan.

Palkkausjarjestelman tarkoituksena on, ettd kunkin
yrityksentyot sijoitetaan niiden vaativuuden perus-
teella oikeaan jdrjestykseen.



Arvioidun tydn vaativuuden tulee vastata tyén
todellista vaativuutta. Tyotehtdvien tai olosuhtei-
den muuttuessa arvioidaan tyon vaativuus uudel-
leen. Tyontekijilld on oikeus saada nahtidvikseen
hdnentydtehtdvistadan tehdyttehtdvankuvatjaniis-
ta tehty vaativuudenarviointi. Palkkausjdrjestelman
palkkataulukko on kymmenportainen, joista alin
on harjoittelijoita varten.

Harjoittelija

Harjoittelijana voidaan pitad henkilda, jolla ei ole
tyotehtdvan vaatimaa ammattitaitoa tai patevyytta
ja jonka tyotehtdvistd suoriutuminen edellyttda
ohjausta. Harjoitteluaika madraytyy tehtavakoh-
taisesti.



Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket

Jdsenyys ja liitttyminen
030100600

Jdsenten tyosuhdeasiat
030100 620

Tyottomyyskassa
020690 211

www.pam.fi
www.pam.fi/liity
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