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Fastighetsservicebranschens
arbetsvillkor

Arbetstagarnas arbets- och lonevillkor grundar sig
pa arbetslagarna, kollektivavtalet och det person-
liga arbetsavtalet. I kollektivavtalen som slutits av
arbetsmarknadsorganisationerna har manga fragor
avtalats battre an i lagarna. Med kollektivavtal har
man till exempel avtalat om en femdagars arbets-
vecka, medan det enligt arbetstidslagen endast
finnsenledigdagperarbetsvecka. Arbetsavtalslagen
innehaller inte heller bestammelser om minimilon,
kannerinte tillarbetstidstillagg, tillagg for obekvamt
arbete, arbetsklader eller semesterpenning.

PAM har férhandlat fram battre arbetsvillkor for
arbetstagarna inom fastighetsservicebranschen an
vad de skulle fd enbart med st6d av arbetslagarna.

Vad dar PAM?

Servicefacket PAM avtalar om kollektivavtal inom
de privata servicebranscherna och bevakar sina
medlemmars intressen.



Medlemskap

Om du arbetar i en bransch som PAM represente-
rar kan du ansluta dig som medlem. Vid sidan om
andra férmaner innebar medlemskapet att du har
ratt till inkomstrelaterat utkomstskydd for arbets-
16sa. Medlemsavgiften dr 1,5 % av din bruttolén.
Medlemsavgiften ar avdragsgill i beskattningen.
Studerandeibranscher som PAM representerar kan
blistudentmedlemmar. Studentmedlemmarbetalar
medlemsavgift endast pa eventuellaloneinkomster.

Det ar enkelt att bli medlem: ga till webbplatsen
pam.fi/liity och fyll i blanketten.

Vad ar ett kollektivavtal?

Servicefacket PAM rf har ingatt ett kollektivavtal
for fastighetsservicebranschen med Fastighets-
arbetsgivarnarf. I kollektivavtalet har viavtalat om
minimivillkoren som ska foljasiarbetet, bl.a. ifraga
oml6ner, arbetstider, fragor som galler sjukdomstid
och semester. Lonerna enligt kollektivavtalet som
PAM forhandlat fram dr minimiloner som inte far
underskridas. Det ar bra att komma ihag att ett
personligtarbetsavtalinte kaninnehallasamre vill-



korankollektivavtalet. Avtalet arallmantbindande,
dvs.allaarbetsgivareibranschen maste félja dtmins-
tone dessa avtalsvillkor betraffande sina anstillda.

I denna dversikt av kollektivavtalet i fickformat har
vi sammanstdllt de viktigaste bestimmelserna i
kollektivavtalet for fastighetsservicebranschen.
Detaljerade bestimmelser finnsisjdlvakollektivav-
talet. Om du ar medlem kan du bestalla kollektivav-
talet kostnadsfritt pa webbplatsen pam.fi/tilaukset.
Kollektivavtalet finns ocksa i elektroniskt format
pa hemsidan pam.fi. Om du behéver mer ingdende
och detaljerad information om arbetsvillkoren ska
du kontakta fortroendemannen pa din arbetsplats.
Dukan ocksdringa PAMs anstallningsradgivning pa
numret 030 100 640.

Vad ar ett arbetsavtal?

Ett arbetsavtal ingas av arbetsgivaren och ar-
betstagaren. Avtalsvillkoren ska atminstone folja
bestammelserna i kollektivavtalet. Parterna kan
avtala om arbets- och l6nevillkor som ar fordelakti-
gare forarbetstagaren. Det dr bast attalltid krava att
arbetsavtalet gors upp skriftligt dven om det enligt
lagen ocksd kan goras muntligt eller elektroniskt
(textmeddelande eller e-post).



Arbetsavtalet galler tillsvidare om det inte av moti-
verade skal har gjorts upp for en viss tid.

Ett tidsbundet arbetsavtal kan ingds endast av
motiverade skal eller pd arbetstagarens initiativ.
Om det inte finns motiverade skal ska avtalet
anses gdlla tillsvidare (=stadigvarande).

Centrala punkter i kollektivavtalet

Provotid

Ingen provotid tillimpas om parterna inte
separat kommer dverens om detta i
arbetsavtalet.

Provotiden ar hogst 6 manader lang. Provotiden
kan forldngas vid arbetsoférmaga eller foraldra-
ledighet enligt arbetsavtalslagen.

I en visstidsanstdllning dr provotiden hogst
hélften av anstallningens langd och hogst
6 manader.

Anstallningen kan upphavas utan
uppsdgningstid.



Uppsagningstid

Da arbetsgivaren siger upp anstillningen

Anstillningens langd Uppsdgningstid
hogst ett ar 14 dagar

hogst 4 ar 1manad

hogst 8 ar 2 manader
hogst12 ar 4 manader
over12ar 6 manader

Da arbetstagaren sédger upp anstillningen

Anstillningens langd Uppsagningstid
hogst 5ar 14 dagar
over5ar 1manad

Ingendera parten kan sdga upp ett tidsbundet
arbetsavtal om parterna inte separat har avtalat om
uppsdgningsmojligheten och -tiden samtidigt som
de avtalade om tidsfristen.



Arbetstid

Arbetstid per vecka

« Hogst7,5timmar per dygn och 37,5 timmar per
vecka eller 8 timmar per dygn och 40 timmar
per vecka, varvid avtalet om forkortad arbetstid
tillampas.

Genomsnittlig arbetstid per vecka

+ Under en period pa en vecka kan arbetstiden
vara hogst 9 timmar per dygn och 37,5 eller
40 timmar per vecka.

+ Under en period pa 1-8 veckor kan arbetstiden
goras genomsnittlig genom att jimna ut den till
37,5 eller 40 timmar per vecka.

« Arbetstiden far inte Gverstiga 9 timmar per dygn
utan arbetstagarens medgivande.

Arbetsvecka

+ Enarbetsvecka omfattar hogst 5 dagar.

- D3 genomsnittlig arbetstid per vecka tillaimpas
ar arbetsveckan i genomsnitt 5 dagar lang.



Arbetsskiftsforteckning

Arbetsskift kortare an fyra timmar ska inte
tillampas pa arbetsplatsen om det inte finns
tvingande skdl eller om inte arbetstagaren
kraver detta.

Ndr en utjamningsperiod anvands utarbetas
pa forhand ett utjamningsschema. Under den-
natid jamnas arbetstiden ut till hogst 37,5 eller
40 timmar.

Av utjamningsschemat ska arbetstiden for varje
enskild vecka framgd och schemat ska medde-
las till arbetstagaren minst en vecka innan det
traderikraft.

Arbetsskiftsforteckningen ska goras upp for
minst en vecka at gdngen och meddelas till
arbetstagaren minst en vecka pd foérhand.

Daglig vilotid

For en 6ver 6 timmar lang sammanhédngande
arbetsdag har arbetstagaren ratt till minst en
halvtimmes vilotid (s.k. matpaus).

En arbetsdag pa dver 4 timmar ska omfatta
en paus och en arbetsdag pd 6ver 6 timmar
2 pauser (s.k. kaffepaus).



Jour

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma
overens om jourtjanstgoringen. Ett jouravtal
som ska galla tills vidare eller ett tidsbundet
jouravtal som ska gillalangre dn tva manader
ska utarbetas i skriftlig form.

Jourhavanden ar skyldig att vid behov utfoéra de
arbetsuppgifter som det avtalats om i jouravta-
let samt arbeten som inte kan skjutas upp utan
att det innebar en risk.

Arbete som utforts under jourtjinstgoringen
ersdtts enligt bestimmelserna i kollektivavtalet.
Jourtiden ar inte arbetstid men for den ska sar-

skild ersattning betalas, minst 123,84 euro per
vecka eller 1,41 euro per timme.

Ledighet
Foljande dagar ar lediga dagar om inte annat kravs
for ett oavbrutet tjansteutbud:

lérdagen under den vecka da nyarsdagen
infaller,

lérdagen under trettondagsveckan,
pasklordagen,
lordagen under den vecka da forsta maj infaller,

lérdagen under den vecka da Kristi himmels-
fardsdags infaller,



+ lordagen under den vecka da sjdlvstandighets-
dagen infaller.

For arbete som utfors pa ovanstaende lediga dagar
betalas 16n forhéjd med 50 procent.

Faststdllande av16n
Arbetstagarens 16n faststalls enligt l16nesystemet
antingen som manadslon eller som timlon.

Genomsnittlig timlén

+ Den genomsnittliga timlénen berdknas
kvartalsvis.

Divisor for tim- och dagslon

« Timlonen fas genom att manadslénen divideras
med talet 161.

+ Dagslonen fas genom att manadslonen divide-
ras med talet 21,5.

Lon for en del av manaden

+ Dagslonen multipliceras med arbetsdagarna om
de dr farre dn13.

+ Berdkningen gors genom att dra av l6nen for
frdnvarodagarna av mdnadslénen om antalet
arbetsdagar ar minst 13.



Helgdagsersattning
Helgdagar som ersatts ar:
nyarsdagen,
trettondagen,
langfredagen,
annandag pask,
forsta maj,
Kristi himmelsfardsdag,
midsommaraftonen,
sjalvstandighetsdagen,
julaftonen,
juldagen,
annandag jul.

Villkor for att fa ersdttning

Separat helgdagsersdttning utéver manads-
l6nen betalas inte till en arbetstagare som far
manadslon.

En arbetstagare som far timlon har ratt till helg-
dagsersattning nar helgdagen skulle ha varit en
arbetsdag enligt arbetsskiftsforteckningen.



Sjukdomsfall

+ Arbetstagaren ska omedelbart meddela sin
arbetsoférmaga.

« Pdbegdran skaldkarintyg uppvisas.

Lon for sjukdomstid
« Anstallningens lingd ar 6ver en manad.

« Arbetstagaren ar arbetsoférmogen pa grund av
sjukdom eller olycksfall.

Anstillningens langd Avlénad period
minst 1 man

men mindre dn 3 ar 28 kalenderdagar
minst 3 ar

men mindre dn 5 ar 35kalenderdagar
minst 5 ar

men mindre dn 10 ar 42 kalenderdagar
minst 10 ar 56 kalenderdagar

+ Lonbetalas for de arbetsdagar som hor till den
berorda perioden.

+ Om sjukdomen boérjar mitt under en arbetsdag
eller ett arbetsskift betalas 16n dnda till arbets-
dagens eller -skiftets slut.



Karens
Sa kallade karensdagar dras inte av fran sjuklénen
i foljande fall:

- Anstillningen har varat 6ver tva ar.
« Omdetar fraga om ett olycksfall i arbetet.

« Nararbetsoférmagan fortsatter langre an karen-
sen enligt sjukforsakringslagen (1 + 9 dagar).

Om ett barn under 10 ar insjuknar

+ Akut sjukdomsfall, ratt till franvaro for att ordna
varden for barnet eller skota barnet i 1-4 arbets-
dagar med l6n.

- Karens faststdlls som under egen sjukdomstid.

Likarbesok

Arbetstagaren har ratt att ga pa kontroller och

undersokningar utan att forlora arbetsfortjanst nar

det dr fragan om

- attkonstatera en sjukdom eller att utféra en
sjukdomsrelaterad laboratorie- eller rontgen-
undersokning som lakaren ordinerat,

- vardatgarder pa grund av en cancersjukdom,

+ plotslig tandsjukdom som orsakar arbetsofor-
maga, eller

« lakar- och radgivningsbesck under graviditeten.



Familjeledighet

Arbetstagaren far 16n for ordinarie arbetstid enligt
den genomsnittliga timlénen under moderskapsle-
digheten for 3 mdnader och under faderskapsledig-
heten for 6 dagar.

Lonen betalas under forutsattning att

+ arbetstagaren har ratt till moderskaps- eller
faderskapspenning,

+ anstdllningen har pagatt utan avbrott i minst ett
arnar ledigheten borjar, och

« arbetstagaren dtervander till sitt arbete efter
familjeledigheten.

Den dagliga arbetstiden for en arbetstagare som har
timlon och vars arbetstid ar mindre dn 37,5 timmar
perveckabestams utgdende fran den genomsnittliga
dagliga arbetstiden under de 12 manader som foregar
familjeledigheten.



Intjaning av semester

Semester intjanas for hela kvalifikationsmanader.
Nar anstallningens langd fore slutet av kvalifika-
tionsarets slut (1.4-31.3) ar

mindrednettar  intjdnas2vardagar,
Over ettar intjanas 2,5 vardagar.

Som en hel kvalifikationsmanad riknas en manad
da arbetstagaren antingen har arbetat i 14 dagar
eller varit anstdlld i 14 dagar som motsvarar arbete.
Deltidsanstdllda somienlighet med sitt arbetsavtal
inte arbetar 14 dagar under alla manader tjanar in
semester for de manader da de har arbetat minst
35 timmar.

Semesterpenning

50 procent av 16nen for semestertiden betalas som
semesterpenning. Hilften betalas nir semestern
bérjar och den andra hilften efter semestern i sam-
band med lonebetalningen.

Tillagg for kvalls-, natt- och skiftarbete

Till en arbetstagare i annat dn ordinarie skiftarbete
betalas kvillstilldgg for arbete som utfors klockan
18.00-23.00 och nattillagg for arbete som utfors
klockan 23.00-06.00.



Fran 1.4.2018

kvillstillagg 0,72€
nattillagg 1,33€

Tillagg for skiftarbete betalas till arbetstagare som
regelbundet arbetar i skift enligt féljande:

Fran 1.4.2020

tor kvallsskift 0,72 € per timme
for nattskift 1,33 € per timme

Ersattningar for helgafton

och vissalérdagar

« Forarbete pa midsommar- och julaftonen beta-
las l6nen forh6jd med 100 procent.

« Forarbete palordag den vecka da nyarsdagen,
trettondagen, forsta maj, Kristi himmelsfards-
dag och sjalvstandighetsdagen infaller samt for
arbete pa pasklordagen betalas 16nen forhojd
med 50 procent.

Tillagg for utsondringar
Ombetalningav tillagg for stadning av utsondringar
(avtoring, spyor och blod inomhus) avtalas lokalt.



Kollektivavtalet for
fastighetsservicebranschen
1februari 2020-28 februari 2022

Minimiloner 1 april 2020

LONE POANG MANADS- | TIMLON
GRUPP LON

1 praktikant 1576 9,79
2 17-20 1752 10,88
3 21-24 1840 11,43
4 25-28 1932 12,00
5 29-33 2029 12,60
6 34-38 2130 13,23
7 39-44 2215 13,76
8 45-51 2304 14,31
9 52-58 2396 14,88
10 59-69 2492 15,48




Minimiloner 1.4.2021

LONE POANG MANADS- | TIMLON
GRUPP LON

1 praktikant | 1597 9,92
2 17-20 1774 11,02
3 21-24 1863 11,57
4 25-28 1956 12,15
5 29-33 2054 12,76
6 34-38 2157 13,40
7 39-44 2247 13,93
8 45-51 2333 14,49
9 52-58 2426 15,07
10 59-69 2523 15,67




Utbildningstillagg

Utbildningstilldgg betalas till en arbetstagare som
har avlagt ndgon av nedanstdende examina i sin
helhet. Tilldgget betalas frdn borjan av den léne-
period som foljer efter att ett godtagbart intyg har
visats upp.

Utbildningstillagget betalas for en uppgiftsbaserad
l6n och ar en sarskild del vid sidan om den uppgifts-
baserade l6nen i lonestrukturen. Tilldgget betalas
utover den personliga Ionen. For grundexamen
i branschen betalas 2 procent, for yrkesexamen
3 procent och for specialyrkesexamen 5 procent i
utbildningstilldgg. Tillaggetbetalas enligtden hdgsta
examen som arbetstagaren har avlagt.

Examina inom branschen ar:
Grundexamen i hushallsarbets- och
rengoringstjanster.

Grundexamen i fastighetstjanster.

+ Grundexamenirengoringstjanster (endast
stadbranschens utbildningsprogram).

« Grundexamen i husteknik (endast utbildnings-
programmet for fastighetsskotsel).

Grundexamen i tradgardsskatsel.
Yrkesexamen for anstaltsvardare.



« Yrkesexamen ifastighetsservice.

+ Yrkesexamen for parktradgardsmastare.
+ Specialyrkesexamen for stadtekniker.

+ Specialyrkesexamen i fastighetsservice.
+ Specialyrkesexamen for parkmastare.

Utbildningstillagget betalas enligt samma principer
ocksd pa basis av andra an ovanndmnda examina
under forutsattning attden examen som avlagts hor
till arbetstagarens arbetsuppgifter.

Utryckningsarbete

Om en arbetstagare som inte arbetar i jour- eller
beredskapsskift pakallas efteravslutad arbetstid for
attutritta sddant oférutsagbartarbete som maninte
kunnat avtala om under arbetstid, betalas for detta
arbete timlon forh6jd med 100 procent. Ersittning
for 6vertid betalas inte utover detta.

Enkelt arbetstidstillagg betalas for tiden for utryck-
ningsarbete.

Ansvarstillagg for gruppaldste

Ansvarstillagget till gruppaldste ar1,04 euro/timme
for 6vervakningstiden.



Forflyttning fran ett stille till ett annat

Nar arbetstagaren arbetar i enlighet med sitt
arbetsavtal pa fler dn ett arbetsstille under samma
dygnbetalas fulllon for forflyttningstiden och detta
raknas som arbetstid.

Lonesystemet

Arbetstagarens 16n bestams utgdende fran de
enskilda arbetsuppgifternas svarighetsgrad.
Svarighetsgraden beddms ilonesystemet utgaende
frdn den kompetens och vaxelverkan, det ansvar
och de arbetsférhdllanden som uppgiften kraver.
Forutom den uppgiftsbaserade 16nen betalas
utbildningstillagg.

Bedomningen avarbetsuppgifternas svarighetsgrad
gors i samarbete med arbetsgivaren och fortroen-
demannen. Om en fortroendeman inte har valts i
foretaget kan arbetstagarna vilja en representant
inom sin egen krets.

Syftet med lonesystemet dr att arbetsuppgifterna
i varje foretag placeras i riatt ordning enligt svarig-
hetsgraden.



Arbetets bedomda svarighetsgrad ska motsvara
arbetets verkliga svarighetsgrad. Om arbetsuppgif-
ternaeller forhallandenaférandrasbedémsarbetets
svarighetsgrad pa nytt. Arbetstagaren har ratt att fa
de utarbetade beskrivningarna av sina egna arbets-
uppgifter ochbedémningen av uppgifternas svarig-
hetsgrad till paseende. Lonetabellen i lonesystemet
hartio steg. Denlagsta kategorin ar for praktikanter.

Praktikant

Som praktikant kan man rdkna en person som inte
har den yrkeskunskap eller behorighet som arbets-
uppgiften kraver och som behéver handledning for
attklaraavarbetsuppgifterna. Praktiktiden faststalls
separat for varje arbetsuppgift.



Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket

Servicenummer
030100600
Arbetsloshetskassa
020690 211

www.pam.fi
www.pam.fi/blimedlem
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