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Arbetsvillkoren for turism-,
restaurang- och fritidstjanster

Arbetstagarnas arbets- och lénevillkor grundar sig
paarbetslagarna, kollektivavtalet och det personliga
arbetsavtalet. De kollektivavtal som organisatio-
nerna har ingatt innehaller bestaimmelser som pa
manga punkter dr battre dn lagen.

I kollektivavtalet finns till exempel avtalat om fem
dagars arbetsvecka, medan arbetstidslagen endast
medger en ledig dag per arbetsvecka. Iarbetsavtals-
lagen finns det inte heller bestimmelser om mini-
milon, den kdnner inte till arbetstidstillagg, miljo-
tillagg, arbetsklader eller semesterpenning.

PAM har férhandlat fram battre arbetsvillkor for
arbetstagare inom turism-, restaurang- och fri-
tidstjanster dn vad de skulle fa enbart med st6d av
arbetslagstiftningen.



Har ar nagra exempel pa vilka fordelar kollektivavtalet

ger dig:
FRAGA KOLLEKTIVAVTAL LAGEN
Loner Minimiléner Nej
(se tabeller)
Lone- Forbundet avtalar Nej
forhojningar
Arbetstids- Forbundet avtalar Nej
tilligg
Maximal 112,5h / 3 veckor 120h /3 veckor
arbetstid
Fridagar 2dagar / vecka 1dag (35 timmar)/vecka
+extraars- 1dag (35 timmar) / Hogst 15 timmar
ledigheter vecka
Arbetsdagens Hogst 10 timmar Hogst 15 timmar
langd
Arbets- Andras endast Arbetsgivaren harritt
scheman genom gemensam attdndraav vagande
6verenskommelse skal som hanfor sig till
arbetet
Lonforsjuktid ~ 1-56 dagar 1-9 dagar
Lon under Skillnadenmellanlén  Nej
modeskaps- och moderskapspen-
ledighet ning f6r 3 manader
Semesterpre- 50 procent av Nej
mie semesterlonen
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Vad ar PAM?

Servicefacket PAM férhandlar om kollektivavtal
inom de privata servicebranscherna och bevakar
sina medlemmars intressen.

Medlemskap

Anslut dig till PAM om du arbetar i en bransch som
PAM representerar. Vid sidan om andra férmaner
innebar medlemskapet att du har ratt till inkomst-
relaterat utkomstskydd for arbetslésa. Medlems-
avgiften ar 1,5 procent av din bruttolon. Medlems-
avgiften ar avdragsgill i beskattningen.

Studerande till yrken inom de branscher som PAM
representerar kan bli studentmedlemmar. Stu-
dentmedlemmar betalar medlemsavgift endast pa
eventuellaloneinkomster.

Det ar enkelt att bli medlem: ga till webbplatsen
www.pam.fi/blimedlem och fyll i blanketten.



Vad ar ett kollektivavtal?

Servicefacket PAM rfharingatt ettavtal om turism-,
restaurang- och fritidstjanster med Turism- och
restaurangforbundet MaRa rf. I kollektivavtalet
har parterna avtalat om minimivillkoren som ska
foljas i arbetet, bland annat om loner, arbetstider,
fragor som galler sjukdomstid och semester. Lonerna
enligt kollektivavtalet som PAM forhandlat fram ar
minimiléner sominte farunderskridas. Detarbraatt
komma ih3g att ett personligt arbetsavtal inte kan
innehalla simre villkor dn kollektivavtalet. Avtalet
drallmantbindande, och darfor skaallaarbetsgivare
ibranschen folja atminstone dessa avtalsvillkor for
sina anstadllda.

Denhdrbroschyreninnehdller centralabestammel-
ser i kollektivavtalet for turism-, restaurang- och
fritidstjanster. Detaljerade bestimmelser finnsidet
egentliga kollektivavtalet.

Om du ar medlem kan du bestélla kollektivavtalet
kostnadsfritt pa webbplatsen pam.fi/tilaukset.
Kollektivavtalet finns ocksa i elektroniskt format
pa webbplatsen www.pam.fi. Kontakta fortroende-



mannen pa din arbetsplats om du behéver mer eller
detaljerad information om arbetsvillkoren. Du kan
ocksd ringa PAMs radgivning for anstallningsfragor
pa numret 030100 620.

Vad ar ett arbetsavtal?

Ett arbetsavtal ingds mellan arbetsgivaren och ar-
betstagaren. Avtalsvillkoren ska atminstone folja
bestimmelsernaikollektivavtalet. Parternakanav-
talaomarbets- ochlonevillkor som dr fordelaktigare
for arbetstagaren. Avtalet ska goras upp skriftligt.

Nar ett arbetsavtal gors upp ska det
klart och tydligt avtalas om:

dina arbetsuppgifter
- dinlén

din arbetstid och din minimiarbetstid

nar anstdllningsfoérhallandet borjar (och nar det
tidsbestamda anstallningsfoérhallandet tar slut).

din provotid
din arbetsplats (pendlingsomrade)
« arbetsplatsmaltid.



Blanketter forarbetsavtal fas fran férbundets kontor
och pd PAMs webbplats www.pam.fi. Ndrmare be-
stammelser om arbetsvillkoren i branschen finns i
kollektivavtalet.

Det hir ska du atminstone kanna till
om kollektivavtalet

Provotid

« Personer som ar anstallda tillsvidare:
hogst 6 manader.

- Om personen varit frainvarande under prévoti-
den pa grund av arbetsoformaga eller familje-
ledighet har arbetsgivaren ratt att forlanga
provotiden. Se narmare i kollektivavtalen.

+ Personer i tidsbestimda anstallningsférhal-
landen: provotiden inklusive férldngningar
far for en visstidsanstalld vara hogst hilften
av anstallningstiden, dock inte langre dn sex
manader.



Uppsagningstider

Da arbetsgivaren siger upp arbetsavtalet:

ANSTALLNINGEN UPPSAGNINGSTID
HAR VARAT

mindre dn5ar 1manad

mindre dn 10 &r 2 manader

mindre dn 15 ar 3 manader

meran15ar 4 manader

Da arbetstagaren siger upp arbetsavtalet:

ANSTALLNINGEN UPPSAGNINGSTID
HAR VARAT

mindre dn 10 &r 14 dygn

mer an10 ar 1manad

Uppsadgningstiden for en chef ar1 manad.

Arbetsavtal som ingatts pa viss tid galler for en viss
tidsperiod, till exempel 1.6—-31.7. Det ska alltid finnas
en grundad anledning enligt kollektivavtalet till att
arbetsavtaletingas forvisstid, till exempel att det ar
fraga om ett vikariat.
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Praktikant

Narenarbetstagare forsta gdngen borjararbetainom
en bransch har arbetstagaren en praktiktid som ar
sex manader. Om arbetstagaren har den utbildning
som uppgiften kraver, ar praktiktiden tva manader.
Praktikantlonen ar 80 procent av 1onen for arbets-
uppgiften i tabellen for 0-2 ar.

Cheferna kan inte ha praktiktid, utan en chefsprak-
tikant far en 16n som ar minst lénen for den arbets-
tagargrupp som motsvarar arbetsuppgiften.

Skolelever

Arbetsgivaren kanbetalalon till skolelevigrundskola
eller gymnasium for hgst 2 manader. Lonen for en
skolelev ar 70 procent av 16nen i lonegruppen i fraga.

Erfarenhetsar

I anstallningstérhallanden beaktas arbetstagarens
tidigare arbetserfarenhet av motsvarande arbets-
uppgifter.



Arbetstid
Den ordinarie arbetstiden ar 112,5 timmar per tre
veckor.

Det finns tre system for utjamning av arbetstiden.
De dravsedda for heltidsanstdllda:

arbetstiden jamnas ut till 112,5 timmar under
hogst sex (6) treveckorsperioder, och den ordi-
narie arbetstiden under en enskild treveckors-
period far vara hogst 130 timmar.

arbetstiden jaimnas ut till 112,5 timmar under
hogst nio (9) treveckorsperioder, och den ordi-
narie arbetstiden under en enskild treveckors-
period far vara hogst 136 timmar. Avtal om att
infora systemet ska gorasienlighet med 30 S i
kollektivavtalet.

ett system med arsarbetstid som baserar sig pa
ettlokalt avtal (s.k. arbetstidsbank). (Se narmare
ikollektivavtalen.)



Deltidsanstillda

Arbetsgivaren och den deltidsanstdllda avtalar
antingen om en fast minimiarbetstid per treveckor-
speriod eller en genomsnittlig minimiarbetstid per
treveckorsperiod.

Den fasta minimiarbetstiden ska galla under varje
treveckorsperiod.

Om arbetsgivaren och arbetstagaren har avtalat om
en genomsnittligminimiarbetstid per treveckorspe-
riod, skadenavtalade arbetstiden forverkligas under
en granskningsperiod pa ett ar, om man inte pa den
enskilda arbetsplatsen har avtalat om en kortare
granskningsperiod.

Granskningen sker dver hela treveckorsperioder fran
januari till januari.



Granskningsperioderna 2022-2023

TRE- TRE- ANTALET Z'O?:‘:\IAS'\:(?E
VECKORS- VECKORS- TRE- NINGS-
R o T

BORJAR
3.1.2022 15.1.2023 18 16.1.2023
10.1.2022 1.1.2023 17 2.1.2023
17.1.2022 8.1.2023 17 9.1.2023
24.1.2022 15.1.2023 17 16.1.2023
31.1.2022 1.1.2023 16 2.1.2023

Granskningsperioderna 2023-2024

TRE- TRE- ANTALET Z(I)QI;:QAS'\:(?E
VECKORS- VECKORS- TRE- NI
INLEDS | AVSLUTAS PpERloDER PERIOD
BORJAR
212023 1412024 18 15.1.2024
912023 31122023 17 11.2024
1612023 712024 17 81.2024
2312023 1412024 16 15.1.2024
3012023 31122023 16 11.2024

wwwparmn.fi



Granskningsperioderna 2024-2025

TRE- TRE- ANTALET ZORI;:\IAS'\I‘(?E
VECKORS- VECKORS- TRE- NINGS-
T L

BORJAR
1.1.2024 12.1.2025 18 13.1.2025
8.1.2024 19.1.2025 18 20.1.2025
15.1.2024 5.1.2025 17 6.1.2025
22.1.2024 12.1.2025 17 13.1.2025
29.1.2024 19.1.2025 17 20.1.2025

Granskningen av arbetstimmar gors inom tva ma-
nader fran att granskningsperioden har tagit slut.

Om arbetstiden utan grundad anledning ar langre
andeniarbetsavtaletavtalade arbetstiden ska man
avtala om arbetstiden sa att den motsvarar den
torverkligade.

Itidsbundnaanstallningsférhallanden pa under ett
arskaden avtalade genomsnittliga minimiarbetsti-
den forverkligas under anstallningen.



Om den forverkligade arbetstiden inte minst mot-
svarar den avtalade dr arbetsgivaren skyldig att
betala en ersittning som motsvarar lonen for de
arbetstimmar den deltidsanstillda inte har fatt.
Ndgon ersdttningsskyldighet finns dock inte om det
avtalade antalet timmar inte har uppnatts pa grund
avarbetstagaren eller pa grund av oavlénad franvaro.

Arsledighetssystem (AL)

. Arsledighetssystemet omfattar heltidsanstillda
och deltidsanstdllda arbetstagare.

- Arbetstagaren intjanar en arsledighet for varje
gang denne har utfort 220 arbetstimmar.

« Hogst sju (7) arsledigheter kan intjanas per
kalenderar.

Fran och med den 1 januari 2022 intjinar arbets-
tagaren en arsledighet for varje gang denne har
utfort 200 arbetstimmar. Efter 1400 utférda arbets-
timmar ar intjaningsgransen 140 timmar och efter
1540 utférda arbetstimmar 100 timmar (se tabellen
nedan) Hogst nio (9) arsledigheter kan intjdnas per
kalenderar.



Under ett kalenderar intjanas ledigheter saledes
enligt féljande:

ANTAL UTFORDA MANGD
ARBETSTIMMAR ARSLEDIGHET

200 1

400
600
800
1000
1200

1400

1540
1640

O | | N ||| W N

Mertidsarbete

Arbetsgivaren dr skyldig att erbjuda sina deltids-
anstdllda arbetstagare mertidsarbete upp till 112,5
timmar/treveckorsperiod innan han anstaller
en ny arbetstagare. Vi rekommenderar att det pa
arbetsplatsen avtalas om spelreglerna for hur mer-
tidsarbete erbjuds.



Overtidsarbete
Overtid ir det arbete som utférs utdver 120 arbets-
timmar under en treveckorsperiod.

Forhojd 16n

Lonen forh6jd med 50 procent:

overtidsersattning for de 18 forsta timmarna
som 6verskrider 120 h /3 veckor

arbete utfort under tillaggsfridag (X)
arbete utfort under arsledighet (AL)

helgaftonsersattningar: arbete efter kl. 15.00 pa
nyarsaftonen, pasklordagen, valborgsmasso-,
midsommar- och julafton

Lonen forh6jd med 100 procent:

overtidsersattning for arbete efter (120 h + 18 h=)
138 h/3 veckor

arbete under veckovilodagen (V)

arbete pa sondag eller annan kyrklig helg samt
pa sjalvstindighetsdagen och férsta maj

Observera! Andra 6vertidsbestammelser tillam-
pas pa systemen for utjamning av arbetstiderna.
Se Kollektivavtalet.



Da arbetstagaren insjuknar

ANSTALLNINGENS PERIOD

LANGD VID MED LON

INSJUKNANDET

1manad - 4 manader karenstid enligt sjukfor-
sakringslagen 1+ 9 dagar

mer dn 4 manader 28 dagar

merdn3ar 35dagar

mer dn5ar 42 dagar

mer an 10 ar 56 dagar

Om arbetstagaren till foljd av ett olycksfall i arbetet
ar oférmogen till att utfora sitt arbete, betalas till
arbetstagaren med avvikelse fran tabellen ovan
sjuklon for tiden av franvaro till foljd av arbets-
oférmaga under en tidsperiod pa minst fyra veckor
(28 kalenderdagar) enligt de bestimmelser som
namns nedan oberoende av anstallningsférhallan-
dets langd. For den hir tiden betalas till arbetsgiva-
ren den dagpenning som arbetstagaren har ratt till
enligtlagtill ettbelopp som hdgst motsvarardenlon
som arbetsgivaren betalar.



Semester och semesterersdttning

Arbetstagaren tjanar in semester for hela kvalifika-
tionsmanader. Nar anstillningens langd vid slutet
av kvalifikationsdret (1.4-31.3) ar

« mindrednettar intjinas 2 vardagar

« minstettar intjanas 2,5 vardagar

En hel kvalifikationsmanad ar en kalendermanad,
under vilken

a. arbetstagaren arbetat minst 14 dagar
b. arbetstagaren arbetat minst 35 timmar.

Semester intjdnas ocksa for dagar som ar likstallda
med arbetade dagar/tid somarlikstdlld med arbetad
tid som avses i semesterlagen (till exempel sjukle-
dighettill viss del). Arbetstagaren tjanarin semester
antingen enligt alternativaellerb. Semesterintjanas
enligt alternativ a, om arbetstagaren enligt arbets-
avtalet arbetar minst 14 dagar per manad under
alla kalendermanader.



Arbetsgivaren ar skyldig att betala semesterlon for
de intjinade semesterdagarna. Om arbetstagaren
arbetarsafidagarellersakorttidattingetavde ovan
namnda intjaningsvillkoren uppfylls, har arbets-
tagarenrdttattfd semesterersittning som motsvarar
semesterlénen.

Nar anstallningsfoérhallandet upphor har arbetsta-
garenratt attistallet for semesterlon fa en semeste-
rersittning for den semester som hon eller han inte
har tagit ut. Berakning av semesterlon och semeste-
rersattning, se Kollektivavtalet.

Semesterpremie

Semesterpremien ar 50 procent av semesterlonen
och den betalas tillsammans med den forsta 16nen
efter avslutad semester.

Nar ett barn under 10 ar plotsligt insjuknar
Betalas 10n for hogst tre dagar.



Arbetsklader

Arbetsdrakten ska vara snygg och dandamalsenlig.

Arbetsgivaren forser arbetstagaren med:

+ dearbetsklader som kravs enligt lagstiftningen
eller myndigheternas anvisningar.

. arbetsdrakt, om arbetsgivaren staller sarskilda
krav pa till exempel farg, modell eller enhetlig-
het fér arbetsdrakten.

Matpaus och pauser

Arbetsgivaren ar skyldig att ordna sa att arbetstaga-
ren kan ata pd arbetstid, om arbetsdagen &r langre
dn 6 timmar.

I ett kontinuerligt belastande arbete eller ett arbete
somkraver att den anstédlldahelatiden ar pa plats ska
arbetsgivaren ordna mojlighet att tillfalligt avlagsna
sigfranarbetsstallet. Dethar galler ocksa arbetsskift
under 6 timmar.

Underarbetsskift pa 6ver 4 timmar skaarbetsgivaren
dessutom erbjuda minst en kaffepaus. Om det inte
ar mojligt pa grund av arbetsarrangemangen, ska
arbetstagaren ha mojlighet att inta forfriskningar
under arbetet.



Kostférman

Kostférmanens varde i pengar 1.1-31.12.2022 ir
6,08 euro. (Penningvardet pa kostformanen som
personalen pa sjukhus, skolor, daghem eller andra
motsvarande inrdttningar erhaller nar de ater pa
sin arbetsplats berdknas vara 5,36 euro per maltid.)

Arbetsresor pa natten

Om arbetstagarens arbetstid borjar eller slutar
mellan kl. 23 och 06 och personen inte kan gora
sina arbetsresor med kollektivtrafikmedel, egen
eller makans/makens bil, cykel eller pa annat sétt,
ar arbetsgivaren skyldig att ordna transport for
arbetstagaren.



Manads- och timloner 1.7.2022

Arbetstagare

Tabellonerna forarbetstagare vid ingangen avden16-
nebetalningsperiod sombérjarden1.7.2022 eller den
lénebetalningsperiod som borjar nairmast darefter.

0-2 OVER OVER OVER
AR 2 AR 5 AR 10 AR
1 1678 1724 1769 1817
(10,55) (10,84) (11,13) (11,43)
2 1712 1756 1823 1913
10,77) (11,04) 11,47) (12,03)
3 1819 1875 1930 2018
(11,44) (11,79) (12,14) (12,69)
4 1921 1977 2039 2118
(12,08) (12,43) (12,82) (13,32)
5 2006 2053 2107 2172

(12,62) (12,91) (13,25) (13,66)
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Kvills- och nattillagg
Kvallstillagg (k1. 18.00-24.00) 1,33 euro/timme
Nattillagg (k1. 24.00-06.00) 2,25 euro/timme

Under séndagar och helgdagar betalas tillaggen
forh6jda med 100 procent (17 § i kollektivavtalet).

Dagligvaruhandelstillagg
+ vardagarkl.18-24 1,86 euro/timme

+ sondag, kyrkliga helgdagar,
forsta maj och sjalvstandig-

hetsdagen k1. 18-24 3,71euro/timme
+ vardagar och helgdagar
kl.00-06 3,71 euro/timme

Hovmastarens tabellén som ligger
som grund for tillstandshavarens
foretradares tilldgg 1.7.2022

0-2 OVER OVER OVER
AR 2 AR 5AR 10 AR

2206(13,87)  2266(14,25) 2334(14,68) 2401 (15,10)




Lonegrupper

1  Bitrdde, piccolo

2 Servitor, kassa, expedit, kock, arbetstagare pa service-
och trafikstation, arbetstagare i bowlinghall
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restauranger, som
inte har utskdnkning eller dér man serverar alkoholdryck-
er som innehdller hogst 5,5 volymprocent etylalkohol)
Stadare, bassangovervakare, arbete med transport
och distribution med bil, aulareceptionist, arbets-
tagare pa campingplats

3 Kock pa personalrestaurang (ingen utskdnkning av
alkoholdrycker som innehller 6ver 5,5 volymprocent
etylalkohol), vaningsskétare, kock i halvfabrikats-
och beredningskdok, bagare

4 Servitor, kock, kallskanka, arbetstagare pa trafik- och
servicestation, arbetstagare pa bowlinghall
(utskdnkningsstdllen ddr man serverar alkoholdrycker
som innehdller dver 5,5 volymprocent etylalkohol)
Vaktmadstare, ordningsvakt, serviceman, telefonvaxel,
receptionistbitrade, karaokearbetare, motesarrangor,
valfardsarbetare (till exempel konditionshandledare,
personal trainer, fotvdrdare), hobby- och evenemangs-
arbetare (till exempel gymhandledare, fritidsinstruktor,
roader, hallbyggare och caddie master), kosmetolog,
idrottsinstruktor, massor

5  Receptionist pa inkvarteringsrorelse, portier,
fysioterapeut




Manads- och timloner 1.7.2022

Chefer

Tabellonerna for chefer vid ingangen av den lone-
betalningsperiod som borjar den 1.7.2022 eller den
lonebetalningsperiod som borjar nairmast darefter.

0-2 OVER OVER OVER
AR 2 AR 5 AR 10 AR
1 2028 2085 2146 2209
(12,75) (13,11) (13,50) (13,89)
2 2130 2188 2255 2318
(13,40) (13,76) (14,18) (14,58)
3 2206 2266 2334 2401
(13,87) (14,25) (14,68) (15,10)
4 2225 2285 2355 2421
(13,99) (14,37) (14,81) (15,23)
5 2334 2399 2474 2548
(14,68) (15,09) (15,56) (16,03)
6 2494 2551 2612 2674

(15,69) (16,04) (16,43) (16,82)




Kvalls- och nattillagg
Kvallstilldgg (k1. 18.00-24.00) 1,33 euro/timme
Nattillagg (k1. 24.00-06.00) 2,25 euro/timme

Under sondagar och helgdagar betalas tillaggen
forhojda med 100 procent (17 S i kollektivavtalet)

Dagligvaruhandelstilligg
(16 § 3 punkten i kollektivavtalet)

vardagarkl. 18-24 1,86 euro/timme
. sondag, kyrkliga helgdagar,

forsta maj och sjalvstandig-

hetsdagen kl. 1824 3,71euro/timme

vardagar och helgdagar

kl.00-06 3,71 euro/timme



Lonegrupper

1 Skiftchef
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restauranger,
som inte har utskénkning eller ddr man serverar
alkoholdrycker som innehaller hogst 5,5 volymprocent
etylalkohol)

2 Vaningsskotsel- och stadchef, barmastare

Skiftchef och skiftmastare, hovmastare
(utskdnkningsstdllen ddr man serverar alkoholdrycker
som innehdller Gver 5,5 volymprocent etylalkohol)
Receptionschef

4 Caféchef, chef for personalrestaurang, hallchef
(caféer, snabbmatsrestauranger samt restauranger,
som inte har utskénkning eller dér man serverar
alkoholdrycker som innehller hogst 5,5 volymprocent
etylalkohol)

Koksmastare

Restaurangchef, ansvarig skotare av
utskdnkningsrestaurang

(utskénkningsstdllen dér man serverar alkoholdrycker
som innehaller éver 5,5 volymprocent etylalkohol)




Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket

Servicenummer
030100600
Arbetsléshetskassa
02069021

www.pam.fi
www.pam.fi/blimedlem
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