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Arbetstagarnas arbets- och 16nevillkor grundar sig
pd arbetslagarna, kollektivavtalet och det person-
liga arbetsavtalet. | kollektivavtalen som slutits av
arbetsmarknadsorganisationernahar manga frégor
avtalats battre anilagarna. Med kollektivavtal har
man till exempel avtalat om en femdagars arbets-
vecka, medandet enligt arbetstidslagen endast finns
en ledig dag per arbetsvecka. Arbetsavtalslagen
innehdller inte heller bestdmmelser om minimilén,
kanner inte till arbetstidstillagg, tillagg for obekvamt
arbete, arbetsklader eller semesterpenning.

PAM har férhandlat fram béattre arbetsvillkor for
arbetstagarnainom fastighetsservicebranschen dn
vad de skulle f& enbart med stdd av arbetslagarna.



Servicefacket PAM avtalar om kollektivavtal inom
de privata servicebranscherna och bevakar sina
medlemmars intressen.

Om du arbetar i en bransch som PAM represente-
rar kan du ansluta dig som medlem. Vid sidan om
andra férméner inneb&r medlemskapet att du har
ratt fill inkomstrelaterat utkomstskydd for arbets-
|6sa. Medlemsavgiften ar 1,5 % av din bruttolon.
Medlemsavgiften ar avdragsgill i beskattningen.
Studerandeibranscher som PAM representerar kan
blistudentmedlemmar. Studentmedlemmar betalar
medlemsavgift endast pd eventuellaléneinkomster.

Det &r enkelt att bli medlem: gé till webbplatsen
pam.fi/liity och fyll i blanketten.



Servicefacket PAM rf har ingdtt ett kollektivavtal
for fastighetsservicebranschen med Fastighets-
arbetsgivarnarf. | kollektivavtalet har vi avtalat om
minimivillkoren som ska féljas i arbetet, bl.a. i fréga
om Iéner, arbetstider, frdgor som géller sjukdomstid
och semester. Lonerna enligt kollektivavtalet som
PAM férhandlat fram &r minimiléner som inte far
underskridas. Det ar bra att komma ihdg att ett
personligt arbetsavtal inte kan innehélla sémre
villkor &n kollektivavtalet. Avtalet ar allmént bin-
dande, dvs. alla arbetsgivare i branschen méste
félja &tminstone dessa avtalsvillkor betraffande
sina anstdllda.

| denna 6versikt av kollektivavtalet i fickformat har
vi sammanstdllt de viktigaste bestammelserna i
kollektivavtalet for fastighetsservicebranschen.
Detaljerade bestammelser finns i sjalva kollektivav-
talet. Om du ar medlem kan du bestdlla kollektivav-
talet kostnadsfritt p& webbplatsen pam.fi/tilaukset.
Kollektivavtalet finns ocksd i elektroniskt format p&
hemsidan pam.fi. Om du behdver mer ingdende
och detaljerad information om arbetsvillkoren ska



du kontakta fértroendemannen pé din arbetsplats.
Du kan ocksé ringa PAMs anstdllningsrédgivning pd
numret 030 100 640.

Ett arbetsavtal ingds av arbetsgivaren och arbets-
tagaren. Avtalsvillkoren ska &tminstone félja be-
stdmmelsernaikollektivavtalet. Parternakan avtala
om arbets- och lénevillkor som ar férdelaktigare
for arbetstagaren. Det ar bast att alltid krava att
arbetsavtalet gérs upp skriftligt dven om det enligt
lagen ocksd kan géras muntligt eller elektroniskt
(textmeddelande eller e-post).

Arbetsavtalet galler tillsvidare om det inte av moti-
verade skdl har gjorts upp for en viss tid.

« Etttidsbundet arbetsavtal kan ingds endast av
motiverade skél eller p& arbetstagarens initiativ.

+  Omdet infe finns motiverade skdl ska avtalet
anses gdlla tillsvidare (=stadigvarande).



Prévotid

Ingen prévotid tilldmpas om parternainte
separat kommer 6verens om detta i
arbetsavtalet.

Prévotiden ar hégst 6 manader l1&ng. Prévotiden
kan férlangas vid arbetsoférmaga eller férald-
raledighet enligt arbetsavtalslagen.

| en visstidsanstdllning ar prévotiden hogst
halften av anstallningens langd och hégst
6 ménader.

Anstdliningen kan upphdvas utan
uppsdgningstid.



Uppsdgningstid

Anstdllningens langd Uppsdgningstid
hégst ett &r 14 dagar

hégst 4 &r 1ménad

hégst 8 &r 2 mdnader
hégst 12 &r 4 mdénader
dver 12 &r 6 manader
Anstdllningens langd Uppsdgningstid
hogst 5 ar 14 dagar

dver 5 ar 1manad

Ingendera parten kan séga upp ett tidsbundet
arbetsavtalom parternainte separat har avtalatom
uppsdgningsmajligheten och -tiden samtidigt som de
avtalade om tidsfristen.



Arbetstid

« Hogst 7,5 timmar per dygn och 37,5 timmar per
vecka eller 8 timmar per dygn och 40 fimmar
per vecka, varvid avtalet om férkortad arbets-
tid tillampas.

» Under en period p& en vecka kan arbetstiden
vara hogst 9 timmar per dygn och 37,5 eller
40 timmar per vecka.

« Under en period pd 1-8 veckor kan arbetstiden
goras genomsnittlig genom att jamna ut den fill
37,5 eller 40 timmar per vecka.

+ Arbetstiden far inte éverstiga 9 timmar per
dygn utan arbetstagarens medgivande.

« Enarbetsvecka omfattar hégst 5 dagar.

« D& genomsnittlig arbetstid per vecka tillampas
ar arbetsveckan i genomsnitt 5 dagar lang.



Arbetsskiftsforteckning

Arbetsskiftsforteckningen ska goéras upp for
minst en vecka &t gdngen och meddelas 1ill
arbetstagaren minst en vecka pd& férhand.

Arbetsskift kortare an fyra timmar skainte
tilldmpas pd arbetsplatsen om det inte finns
tvingande skdl eller om inte arbetstagaren
kraver detta.

N&r en utjdmningsperiod anvdnds utarbetas
pd férhand ett utjgmningsschema. Under den-
na tid jamnas arbetstiden ut till hogst 37,5 eller
40 timmar.

Av utjamningsschemat ska arbetstiden for varje
enskild vecka framgd och schemat ska medde-
las till arbetstagaren minst en vecka innan det
trader i kraft.

Daglig vilotid

For en dver 6 fimmar ldng sammanhangande
arbetsdag har arbetstagaren ratt till minst en
halvtimmes vilotid (s.k. matpaus).

En arbetsdag pé& éver 4 timmar ska omfatta
en paus och en arbetsdag pé& éver 6 timmar
2 pauser (s.k. kaffepaus).



Jour

Arbetsgivaren och arbetstagaren kan komma
o6verens om jourtjanstgoringen. Ett jouravtal
som ska gadlla tills vidare eller ett tidsbundet
jouravtal som ska galla l&éngre an tvd ménader
ska utarbetas i skriftlig form.

Jourhavanden ar skyldig att vid behov utféra de
arbetsuppgifter som det avtalats omijouravta-
let samt arbeten som inte kan skjutas upp utan
att det innebar en risk.

Arbete som utforts under jourtjanstgéringen
ersdtts enligt bestémmelsernai kollektivavtalet.

Jourtiden ar inte arbetstid men fér den ska sar-
skild ersattning betalas. Jourersattning betalas
frédn och med 1.6.2022 minst 136,32 €/vecka.

Fér timjour betalas frén och med 1.6.2022 minst
1,44 €/timme. Jourersattning betalas inte for
den tid arbete utfoérs under timjour.



Ledighet
Foljande dagar ar lediga dagar ominte annat krévs
for ett oavbrutet fjansteutbud:

+ lérdagen under den vecka dé& nydrsdagen infaller,

+ lérdagen under trettondagsveckan,

« pdsklérdagen,

- lérdagen under den vecka dé& férsta majinfaller,

« lérdagen under den vecka dé& Kristi himmels-
fardsdags infaller,

+ lérdagen under den vecka dé sjalvstandighets-
dagen infaller.

Fér arbete som utférs pd ovanstéende lediga dagar
betalas |6n forhéjd med 50 procent.

Etablering av en deltidsanstdlld
arbetstagares arbetstid

| denna bestdmmelse avses med deltidsanstalld
arbetstagare en arbetstagare sominte omfattas av
Tkap.11§iarbetsavtalslagen och som arbetar under
37,5 timmar per vecka.



Arbetsgivaren och den deltidsanstdllda arbetsta-
garen granskar med hégst 12 m&naders mellanrum
i vilken md&n arbetstagarens faktiska arbetstid och
arbetstidsvillkoretikollektivavtalet dverensstammer.

Om det visar sig att arbetstiden 6verskrider den
arbetstid man avtalat om i arbetsavtalet, kan
arbetstagaren begdra att arbetsgivaren dndrar
arbetstiden s& att den motsvarar den faktiska ar-
betstiden. Arbetsgivaren ska ge ett motiverat svar
pd arbetstagaren begaran.

Faststdllande av 16n
Arbetstagarens 16n faststalls enligt [6nesystemet
antingen som mdanadslén eller som timlén.

Genomsnittlig timlén

« Den genomsnittliga timlénen berdknas
kvartalsvis.

Divisor for tim- och dagslon
+ Timlénen f&s genom att manadslénen divideras
med talet 161.

« Dagsldnen f&s genom att manadsldnen divide-
ras med talet 21,5.



Lon fér en del av mé@naden

Dagslénen multipliceras med arbetsdagarna
omde &r farre an 13.

Berakningen gérs genom att dra av [6nen fér
frdnvarodagarna av m&nadsldnen om antalet
arbetsdagar ar minst 13.

Helgdagsersattning

Helgdagar som ersatts ar:

nydrsdagen,
trettondagen,
l&ngfredagen,
annandag pdask,

forsta maj,

Kristi himmelsfardsdag,
midsommaraftonen,
sjalvstandighetsdagen,
julaftonen,

juldagen,

annandag jul.



Villkor fér att fa erséttning

« Separat helgdagsersattning utéver ménads-
|6nen betalas inte till en arbetstagare som far
mdanadslén.

+ Enarbetstagare som f&r timlén har ratt till helg-
dagsersattning nér helgdagen skulle ha varit en
arbetsdag enligt arbetsskiftsférteckningen.

Sjukdomsfall

« Arbetstagaren ska omedelbart meddela sin
arbetsoférmaéga.

+ P& begdran ska lékarintyg uppvisas.

L&n for sjukdomstid
« Anstdliningens ladngd ar dver en mé&nad.

+ Arbetstagaren &r arbetsoférmaégen pd grund
av sjukdom eller olycksfall.

minst 1md&n men mindre dn3&r 28 kalenderdagar
minst 3 dr men mindre an5&r 35 kalenderdagar
minst 5 &r men mindre &n10 &r 42 kalenderdagar
minst 10 &r 56 kalenderdagar



+ Lonbetalas for de arbetsdagar som hor till den
berérda perioden.

+  Om sjukdomen bdrjar mitt under en arbetsdag
eller ett arbetsskift betalas 16n anda till arbets-
dagens eller -skiftets slut.

Karens
Sa& kallade karensdagar dras inte av fran sjuklénen
i féljande fall:

+ Anstdliningen har varat éver tva ar.
« Omdet &r frdga om ett olycksfall i arbetet.
«  Nar arbetsoférmagan fortsatter langre én karen-

sen enligt sjukfoérsakringslagen (1+ 9 dagar).

Om ett barn under 10 ar insjuknar

«  Akut sjukdomsfall, rétt till frdnvaro fér att ordna
varden fér barnet eller skéta barnet i 1-4 arbets-
dagar med 16n.

+ Karens faststdlls som under egen sjukdomstid.



Lakarbesdk

Arbetstagaren har ratt att gé& pd kontroller och

undersokningar utan att forlora arbetsfortjanst nar

det ar frdgan om

- att konstatera en sjukdom eller att utféra en
sjukdomsrelaterad laboratorie- eller rontgen-
undersokning som lakaren ordinerat,

« vardatgdrder p& grund av en cancersjukdom,

+ plotslig tandsjukdom som orsakar arbetsofér-
maga, eller

«+ lakar- och r&dgivningsbesék under graviditeten.

Familjeledigheter

En arbetstagare som har ratt till graviditetspen-
ning enligt 9 kap. 1§ i sjukférsakringslagen fér 16n
for ordinarie arbetstid enligt den genomsnittliga
timfértjansten frdn boérjan av graviditetsledigheten
under 40 pd varandra féljande dagar.



En foralder som har ratt till foraldrapenning enligt
9 kap. 5 § 1-3 mom. i sjukférsakringslagen f&r under
de 36 forsta dagarna av férdldraledigheten 16n for
ordinarie arbetstid enligt den genomsnittliga timfor-
fjansten fran borjan av féraldraledigheten.

Forutsattningen for utbetalning av I6ner ar att

+ arbetstagaren har ratt till graviditets- eller
foraldrapenning

« anstdliningsférhéllandet har p&gétt oav-
brutet i minst ett &r d& ledigheten inleds och
arbetstagaren atervander till arbetet efter
familjeledigheten.

Den dagliga arbetstiden fér en timaviénad arbets-
tagare som arbetar mindre dn 37,5 timmar per
vecka bestdms enligt den genomsnittliga dagliga
arbetstiden under de 12 mdnader som féregdr fa-
miljeledigheten.



Intjaning av semester

Semester intjanas for hela kvalifikationsmdanader.
Nar anstdliningens langd fore slutet av kvalifika-
tionsérets slut (1.4-31.3) &r

mindre dnett&r  intjanas 2 vardagar,
dver ett ar intjagnas 2,5 vardagar.

Som en hel kvalifikationsmdnad réknas en manad
dé& arbetstagaren antingen har arbetat i 14 dagar
eller varit anstalldi 14 dagar som motsvarar arbete.
Deltidsanstallda som i enlighet med sitt arbetsavtal
inte arbetar 14 dagar under alla manader tjanar in
semester for de m&nader dé& de har arbetat minst
35 timmar.

Semesterpenning

50 procent av I6nen for semestertiden betalas som
semesterpenning. Halften betalas ndr semestern
borjar och den andra halften efter semestern i
samband med [6nebetalningen.



Tillagg for kvdlls-, natt- och skiftarbete
Tillen arbetstagare i annat dn ordinarie skiftarbete
betalas kvdllstillagg for arbete som utférs klockan
18.00-23.00 och nattillagg for arbete som utfors
klockan 23.00-06.00.

kvallstillagg 0,73€
nattillagg 1,36 €

Tillagg for skiftarbete betalas till arbetstagare som
regelbundet arbetar i skift enligt foljande:

for kvallsskift 0,73 € per timme
for nattskift 1,36 € per timme

Ersattningar for helgafton och vissa lérdagar

« For arbete pd midsommar- och julaftonen be-
talas 16nen forhojd med 100 procent.

+ Forarbete pd l6rdag den vecka d& nydrsdagen,
trettondagen, férsta maj, Kristi himmelsfards-
dag och sjalvstandighetsdagen infaller samt for
arbete pd pdasklérdagen betalas 16nen forhsjd
med 50 procent.

Tillagg for utséndringar
Ombetalning av tillagg fér stadning av utsondringar
(avfoéring, spyor och blod inomhus) avtalas lokalt.



Loner

Léneférhgjningar 1.5.2023

Hojning av

+ de personliga ménadslénerna 95 €
« de personliga timlénerna 0,59 €
« tabellébnerna 4,4 %

« ersattningarna for fértroendeman 6,2 %.

LONE  POANG MANADS-  TIMLON
GRUPP LON
1 praktikant 1700 10,56
2 17-20 1889 1,73
M 3 21-24 1984 12,32
)
N 4 25-28 2083 12,94
n s 29-33 2186 13,58
-
(- 34-38 2296 14,26
w
z 7 39-44 2388 14,83
9 8 45-51 2484 15,43
wd
g 9 52-58 2582 16,04
Is 10 59-69 2687 16,69
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Léneférhgjningar 1.8.2024
Hojning av

« de personliga tim- och manadslénerna 1,8 %

TABELLONER 1.8.2024

tabellénerna 1,8 %.

LONE POANG MANADS- TIMLON
GRUPP LON

1 praktikant 1730 10,75
2 17-20 1922 1,94
3 21-24 2019 12,54
4 25-28 2120 13,17
5 29-33 2225 13,82
6 34-38 2336 14,51
7 39-44 2431 15,10
8 45-51 2528 15,70
9 52-58 2629 16,33
10 59-69 2734 16,98

www.pam.fi
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Utbildningstillagg

Utbildningstilldgg betalas till en arbetstagare som
har avlagt ndgon av nedanstdende examina i sin
helhet. Tillagget betalas frén bérjan avdenléneperiod
som foljer efter attett godtagbartintyghar visats upp.

Utbildningstilldgget betalas for en uppgiftsbaserad
|6n och ar en sdarskild del vid sidan om den uppgifts-
baserade I6nen i 16nestrukturen. Tillagget betalas
utover den personliga I6nen. Fér grundexamen
i branschen betalas 2 procent, fér yrkesexamen
3 procent och fér specialyrkesexamen 5 procent i
utbildningstillagg. Tillagget betalas enligt denhogsta
examen som arbetstagaren har avlagt.

+ Grundexamen i hushdllsarbets- och
rengoringstjanster

«  Grundexamen i fastighetstjanster

+ Grundexamen i rengéringstjanster (endast
stddbranschens utbildningsprogram)

«  Grundexamen i husteknik (endast utbildnings-
programmet for fastighetsskotsel)

«  Grundexamen i traddgdrdsskétsel



+ Yrkesexamen fér anstaltsvardare

+ Yrkesexamen i fastighetsservice

+ Yrkesexamen fér parktradgdrdsmastare
+ Specialyrkesexamen for stadtekniker

« Specialyrkesexamen i fastighetsservice

+ Specialyrkesexamen for parkmastare.O

Utbildningstilldgget betalas enligt samma principer
ocksd pé basis av andra an ovanndmnda examina
under forutsattning att den examen som avlagts hor
till arbetstagarens arbetsuppgifter.

Utryckningsarbete

Om en arbetstagare som inte arbetar i jour- eller
beredskapsskift pdkallas efter avslutad arbetstid
for att vtratta sédant oférutségbart arbete som
man inte kunnat avtala om under arbetstid, betalas
for detta arbete timlén forhdjd med 100 procent.
Ersattning for overtid betalas inte utéver detta.

Enkelt arbetstidstillagg betalas for tiden fér utryck-
ningsarbete.



Ansvarstillagget till gruppaldste ar 1,04 euro/timme
for overvakningstiden.

Forflyttning frén ett stdlle till ett annat

Ndr arbetstagaren arbetar i enlighet med sitt
arbetsavtal péfler &n ett arbetsstalle under samma
dygn betalas full on for forflyttningstiden och detta
raknas som arbetstid.

Lonesystemet

Arbetstagarens 16n bestadms utgdende frdn de
enskilda arbetsuppgifternas svarighetsgrad.
Svérighetsgraden bedémsilénesystemet utgdende
fradn den kompetens och véxelverkan, det ansvar
och de arbetsférhdllanden som uppgiften kraver.
Férutom den uppgiftsbaserade |6nen betalas
utbildningstillagg.

Beddmningen av arbetsuppgifternas svarighetsgrad
gors i samarbete med arbetsgivaren och fértroen-
demannen. Om en fértroendeman inte har valts i
foretaget kan arbetstagarna vdlja en representant
inom sin egen krets.



Syftet med I6nesystemet ar att arbetsuppgifterna
i varje foretag placeras i ratt ordning enligt svarig-
hetsgraden.

Arbetets bedémda svarighetsgrad ska motsvara
arbetets verkliga svarighetsgrad. Om arbetsupp-
gifterna eller férhéllandena férandras bedéms
arbetets svarighetsgrad p& nytt. Arbetstagarenhar
ratt att f& de utarbetade beskrivningarna av sina
egna arbetsuppgifter och bedémningen av uppgif-
ternas svarighetsgrad till pdseende. Lénetabellen i
|I6nesystemet har tio steg. Den lagsta kategorin ar
for praktikanter.

Praktikant

Som praktikant kan man rékna en person som inte
har den yrkeskunskap eller behérighet som arbets-
uppgiften kraver och som behéver handledning for
att klara av arbetsuppgifterna. Prakftiktiden fast-
stalls separat for varje arbetsuppgift.



Servicenummer
030100 640

Arbetsléshetskassa
020 690 211

www.pam.fi/join
www.pam.fi

Palvelualojen
ammattiliitto

Servicefacket
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